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BESOIN DE DEPANNAGE ?
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Dépannage

BSelon le grand dictionnaire terminologique de
‘'OQLF, le dépannage c’est...

Une opération destinée a remettre un élement
, . , . mo
materiel ou logiciel dans un état lui permettant B
d’accomplir la fonction requise, apres une panne.

B Dans notre cas.... ce serait aussi si hous...
B Avons rencontré un probleme... (ca marche pas!)

B Ne savons pas comment effectuer une action ou
configurer notre appareil...

BEt sGrement d'autres situations devant lesquelles on se
sent impuissant(e) a les résoudre
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Etre dépanné ou se dépanner

B Niveau de connaissance de la
technologie a dépanner

M Je suis un bon usager sans compréhension

de la technologie sous jacente e, 7

MJ’ai un niveau de comprehension de la 2-Ex
technologie: débutant, intermédiaire, e
avance, expert, maitre, de cette

technologie

B Niveau d’expertise du processus et des
outils de dépannage de cette technologie

B Aucune, dépendant d’un tiers, autonome,
etc.
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Comment se « faire » dépanner

B Pour un usager ou un débutant sans expertise
avec |la technologie et le processus de dépannage

B Faire appel a un tier fiable et de confiance qui B
connait la technologie logicielle ou matérielle en N
probleme

B
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Comment se « faire » dépanner

B Faire appel a un service d'assistance
professionnel réputé offert par une
boutique technologique ou un spécialiste
en technologie

B Le service peut étre offert localement
ou a distance (apres validation de |la
légitimité du service) ou spécifiguement
pour un premier niveau de diagnostique.

BSi le probléeme nécessite une réparation

matérielle, il faut faire appel a un
réparateur certifié
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Comment se « faire » dépanner

B Prendre avantage, si c’est disponible, d‘un service de
dépannage (et +) et d’assistance logicielle et matérielle
local dans une boutique du fabricant de |la technologie
Android qu’on possede

- — .

- SAMSUNG

Boutique Expérience+ Samsung
Centre Eaton Montréal
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Comment se « faire » dépanner

Service de dépannage du club informatiqgue FORMATIO

B Pour étre dépanné par un membre du club qui posséde une

plus grande expertise, que soi, de la technologie a dépanner B
BDe 13h a 13:45 le jeudi PM pour un dépannage de problemes -
relativement simples sur place au centre Georges Henri Brossard

MPour un dépannage en tout temps, faire une demande de
dépannage en remplissant le formulaire dans le canal #dépannage
dans l'outil de communication et collaboration (Slack) permettant

un dépannage au-dela du 45 minutes du Jeudi PM i slack
MPour une demande sim_EIe qui requiert plutot une reponse a une

interrogation, il est possible aussi de transmettre directement une

question dans le canal #android ou #google - slack
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Vous dépanner « vous-méme » (Se Dépanner)

M—-
A partir d’ici, je vais présenter des approches, outils, ressources,

etc. qui pourront permettre de VOUS DEPANNER vous-méme et
sinon, d’extraire et produire les informations requises par une
ressource qui effectuera le dépannage. -
Ces approches, outils, ressources requierent un minimum de N
connaissance de la technologie et du processus pour permettre
de se dépanner et si nécessaire d'étre dépanné par une
ressource avec l'expertise.

Vu que langue anglaise est prévalente dans le monde des
technologies, avoir une compréhension et expression, orale et
écrite, de cette langue serait tres pratique bien que non
obligatoire.
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Se dépanner

B Rechercher la base de connaissance dans |'outil de
communication et collaboration du club <, RS e tacion > (D
informatique FORMATIO

B Préciser cette recherche a I'aide de mots clés, de

Rechercher : « traduction » Envoyer des commentaires

8]

Accueil

filtres et en ciblant les canaux (Ex. dans:#android A Messages v De v = Filtres(2) Trier : Les plus pertinents (par défaut) v
dans:#google etc.)dans lequel le sujet d’intérét se Vs Gresuitts )
Claude Drouirt # android Aoct.319h 52

retrouverait pour un meilleur résultat

Traduction en temps réel avec un smartphone Samsung ... et on peut
utiliser les galaxy buds 3 et buds 3 pro pour une ... En afficher plus (modifié)

B Se rappeler que la recherche consultera ces canaux
seulement si vous avez joint ce ou ces canaux
préalablement

B YouTube Samsung UK

Claude Drouin # android 6oct.a8h19

Comment utiliser la ...

B Pour plus d‘info cliquez sur le lien
https://clubinformati-
0j77622.slack.com/archives/C01JB8A7QCX/p16154
94521001700 pour retrouver la présentation
Comment faire une recherche dans Slack qui se
trouve dans le canal #aide-slack

utiliser-la-traduction-en-direct-pour-les-appels-telephoniques-sur-le-
samsung-galaxy-s24/

© Samsung ca_fr /
Comment utiliser la traductiof®en direct pour les appels

téléphonigues sur le Samsung Galaxy 524

Claude Dyouin # android 10 sept. a 19 h 40
Traduction en temps réel avex les galaxy buds3 et buds3bpro ...
https:/www.samsung.com/fr/support/mobile-devices/galaxy-

... En afficher plus

© Samsung fr

a3
I - O R M A TIO | 2

BUREAUTIQUE



https://clubinformati-0j77622.slack.com/archives/C01JB8A7QCX/p1615494521001700
https://clubinformati-0j77622.slack.com/archives/C01JB8A7QCX/p1615494521001700
https://clubinformati-0j77622.slack.com/archives/C01JB8A7QCX/p1615494521001700
https://clubinformati-0j77622.slack.com/archives/C01JB8A7QCX/p1615494521001700

Se dépanner

“» Copilot

B Utiliser les outils génératifs

I ° o e . Mon appareil galaxy S23FE actuellement sous Android 15 et oneUl 7.0 ne
d I nte | | I e nce a rtlfl CI e | | e IA avec me permet pas de me brancher au WiFi d'un réseau qui exige WPA3. Yat
-il une solution a ce probléme.
engin de recherche intégré
M . . Ton Galaxy S23 FE sous Android 15 et One Ul 7.0 devrait théoriquement étre
e I I I I n I a O p I O compatible avec WPA3, mais plusieurs utilisateurs ont signalé des problémes similaires
’ / 4 o . i = )
de connexion a des réseaux WPA3 uniquement 1 2 Voici quelques pistes pour

Perplexity Al, etc.) et de recherche = <wseac i
standard sur internet (Google N
SearCh, Blng’ ECOSIa, DUCkDUCkGO, 1. Vérifie le mode de sécurité du routeur :

+ Sileréseau est configuré en WPA3 uniquement, essaie de le passer en mode

B ra V e e t C mixte WPA2/WPAS3. Certains appareils ont du mal 4 se connecter en mode strict
’ [ ]

WPA3, méme s'ils sont compatibles.

BiLe résultat et le succes pour se e
d e p anner d e p en d ra d e | 3 p recision poramitrs e.. o i S —————
des mots, de |a structure des e et o e o s conects e s

q u.e. St,i on S’ d e | a convers at i on et IAg :aj:;rufrlﬁup:zl...lrrait activer ou améliorer la prise en charge de WPA3 dans une m ise
u t I I I S e e 4. Mode développeur :

MS'assurer de consulter les références s uassmes oo mrenmorsmnos s
fournies par I'lAg

1 eu.community.samsung.com 2 www.lesnumeriques.com

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE




Se dépanner

.J O i n d re I e S CO m m u n a u té S Bienvenue dans la communauté d'aide Android
pour échanger avec d’autres -~ "™
u ti I i S a te u rS’ re C h e rc h e r I a Loa noms des peramatres et 'autres fonctionnelts décritse dens e Centrs e Androld peuvent ciirer garement o les appenels dos utliceteu .

Parcourir la communauté Android

base de connaissance et i

Installer un assistant google pour restaurer android

e
q l l e S l I O I I I I e r Bonjour, J'ai fait une reboot d'usine de mon téléphone portable que j'avais déja auparavant, aprés... 0 réponses
[ ]

Verrouillage a distance de mon téléphone/impossible de le déverrouiller aprés récupération

Centre d'aide Communauté Premiers pas avec Android

Bjr, J'ai perdu mon téléphone hier et j'ai effectué un verrouillage a distance par Gma... 1 réponse recommandée @&

https://support.google.com/andro
id/community?hl=fr i

impossible d'activer les paramétres restreint

Bonjour, Il est dit qu'il faut aller dans paramétre > applications > monApplication puis appuyer sur... 0 réponses

j'ai oublié le schéma de mon téléphone

j'ai oublié le schéma de mon téléphone et je veut le récupérer sans perdre les donn... 1 réponse recommandée &
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https://support.google.com/android/community?hl=fr
https://support.google.com/android/community?hl=fr

Se dépanner

Forums

Petites Annonces Piéces Détachées

Petites Annonces Accessoires & Kits...

BJoindre les communautés

Android - Divers & Co.

Forum généralisé : Astuces, Tutos etc,... compatibles avec |la quasi-totalité des smartphones et tablettes Android !

Discussions sur Android Discussions  Messages
° Forum dédié a toute I'actualité Android ! N'hésitez pas & visiter notre portail d'actualités ! 1.4K 15.6K
° Attention aucune demande d'aide n'y sera traitée ! . .
https://www.phonandroid.com/forum/ v
v v Rumeurs, News, Ragots Android Discussions Générales sur Android
Aides & Astuces Android Discussionspgiessapes .
Forum dédié aux astuces android et aux demandes d'aide portant sur les problémes d'ordre 5.6K 50.9K

général et ne concernant pas un smartphone en particulier

Aides Générales Android Astuces Android
Tutoriels Généraux Android

Développement Android Discussions Messages
Vous souhaitez partager , trouver de l'aide , des scripts ou des idées sur le développements 528 4.4K
sur android ! ce forum est consacré aux développeurs qui offrent des ressources, tutoriaux...

Tutoriels & Astuces Applications & Jeux

Roms Officielles & Customs Outils & configuration

Recherche de collaborateurs Autres
Personnalisation Android Discussions  Messages
LA section pour personnaliser vos smartphones et tablette sous Android ! 870 12.8K

Bootanimations Claviers Alternatifs

Ecrans de Verrouillage Fonds d'écran - Wallpaper

Icdnes Launcher - Home

Mods & Applications Sonneries & Notifications

Thémes Widgets

Autres
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https://www.phonandroid.com/forum/

Se dépanner

B Joindre les communautés

https://rl.community.samsung.com/t5/canada/ct-
p/ca?profile.language=fr&page=1&tab=recent_topics g

-
SAMSUNG Community GalaxyGallery Lifestyle

Welcome to the Samsung
Members Community
Explore your new hub for all things Samsung and beyond. Connect with Samsung

experts, super-fans, and other Community members for tips on features and how

the most out of your Samsung product.

(@) somsung Members <2

Publications en vedette

@ ¥ ShineBright, Win Big:... * 9 Areyou the ultimat 9] [GalaxyAlTipsl... >
posted In Promations postedinThemes ~ postedin Solutions & Tips
@ 3925 - a3 o2 © 4836 10 A 673 -
Samsung_Canada Community Manager Samsung_CA_HS Moderator Samsung_Canada Community Manager
09-19-2025 09-08-2025 08-28-2025
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https://r1.community.samsung.com/t5/canada/ct-p/ca?profile.language=fr&page=1&tab=recent_topics
https://r1.community.samsung.com/t5/canada/ct-p/ca?profile.language=fr&page=1&tab=recent_topics
https://r1.community.samsung.com/t5/canada/ct-p/ca?profile.language=fr&page=1&tab=recent_topics
https://r1.community.samsung.com/t5/canada/ct-p/ca?profile.language=fr&page=1&tab=recent_topics

Se dépanner

@ redd"' Q © vAndmoidQuestions €  Rechercher dans r/AndroidQuestions
[ ]
JO||| re les -
@ Populaires )
e
H H (+c
P & Redit Arsuers 56 r/AndroidQuestions &
O n a e S * e e =
‘ II'II"' lll Your ai
52 Temps forts de la communauté ~ ;2:;::
DERNIEREMENT ~ Androi
. . . . ndrois
Looking for non-Android or non- Suggestions/Meta Questions here s
) ) I 2 e
o ° @ /AndroidQuestions question smartphone content? Try... 2 votes - 26 commentaires ]
s://www.reddit.com/r/An |
o ° ° . /Android *® Y 578k . .
el Visiteur-
° | . 1.5k
r I THEMATIQUES ~ @ u/Alvinofelix + i1y a 9 h Contribt
O Culture Intemet (contenu Is there a way to backup android game files to PC and vice versa without root? .
v .
viral) Hi, like the title said, is there any way to backup my android game file locally to PC even just for a while? i was REGLES
trying to update my game, but it require a large ammount of storage to update it, since it require a full the game 1

Jeux v size to patch-ing etc, and my storage is quite full, i could delete my other game temporarly, but it waste of my

[ ]
[ ] internet quota, since im limited to how much i can get this month also my android is xiaomi rednote 12 thank 2
Questions et réponses 4 you
[ ] [} L}

Q|5 Q|5

Technologie v Device Settings Question 3
° ° 4

ro I u eStI O I I S Pep culture v i = 8 (2 T
Films et séries v ﬁ u/Aresoprimaltho - ily a9 h 5

n voir plus Pixel 9a annoying after every call .

My father recentlv bouaht a new pixel 9a and after everv sinale phone call is huna up it's promotina him to send

On peut aussi installer
I"application sur son appareil
Android

' Google Play
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https://www.reddit.com/r/Android/
https://www.reddit.com/r/Android/
https://www.reddit.com/r/AndroidQuestions/
https://www.reddit.com/r/AndroidQuestions/

Se dépanner

B Consulter les sites internet de

f . b I d G I = E3Youlube
S u p p O rt I a e S e O O g e ’ ﬂ’h :::unesll & bouton lateral galaxy samsung
. (2, Aborneriers B e I
Samsung et autres fabricants
X Historique Bixby
=5 Listesde lecture
. Suggestions intelligentes
Par exem P le: i
L @5 Vidéos que vous ai..
S Pen
Explore
https://www.samsung.com/ca fr/support o
) - N S  Films etémissions ... ulti-fenétres
. @ Jeuxvidéo Mouvements et gestes
https://support.google.com/android/?hl=fr
- - - Q  Apprentissage ;:.:;;:::‘es d'écran et enregistrements ‘
. Y & Modecubeant Affichage des contacts lors du -
outube e e
388 Jewintégres l

g S24 | Comment Personnaliser la touche latérale

Tuto Android 2023 - Comment transférer toutes ses
données d'un téléphone Android a un autre ?

3 YouTube - Phonandroid
1,1M vues - 18 déc. 2020
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https://www.samsung.com/ca_fr/support
https://support.google.com/android/?hl=fr#topic=7313011

Se dépanner

B Lorsque le probléme est
spécifique a une
application, consulter le site
de soutien de |'application
spécifigue et communiquer,
sl nécessaire, avec I'équipe
de soutien de cette
application.

BEX. J'ai un probleme avec
Facebook sur Android

J'ai des problémes avec I'application Facebook pour
Android.

& Copier le lien

Aide pour I'application Android Aide ordinateur Aide du navigateur du cellulaire Plus =

Commencez par vérifier que vous disposez bien de la version la plus récente de I'application
Facebook pour Android. .

Pour mettre a jour votre application :
1. Accédez au Play Store ou téléchargez la derniére version directement depuis Facebook.

2. S'il existe une nouvelle version de I'application Facebook que vous n'avez pas encore
installée, elle sera répertoriée et vous pourrez la télécharger.

Sivous rencontrez des difficultés pour télécharger I'application, vérifiez votre connectivité
Internet. Pour de meilleurs résultats, connectez-vous au Wi-Fi avant de procéder au
téléchargement.

Si le probléme persiste, contactez-nous.
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Se dépanner

B Utiliser les outils et logiciels de diagnostics,

d'astuces, de documentation et de

communication pour assistance, intégrésa notre gm

appareil o
B\Voyons comment avec Samsung Members

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE

FORMATIO







	Diapositive 1 Besoin de dépannage ?
	Diapositive 2 Dépannage
	Diapositive 3 Être dépanné ou se dépanner
	Diapositive 4 Comment se « faire » dépanner
	Diapositive 5 Comment se « faire » dépanner
	Diapositive 6 Comment se « faire » dépanner
	Diapositive 7 Comment se « faire » dépanner
	Diapositive 8 Vous dépanner « vous-même » (Se Dépanner)
	Diapositive 9 Se dépanner
	Diapositive 10 Se dépanner 
	Diapositive 11 Se dépanner
	Diapositive 12 Se dépanner
	Diapositive 13 Se dépanner
	Diapositive 14 Se dépanner
	Diapositive 15 Se dépanner
	Diapositive 16 Se dépanner
	Diapositive 17 Se dépanner
	Diapositive 18

