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Outils de formation - produits technos 

1. Ma décision est prise : je plonge, j’achète! 
1. Je me procure un nouvel appareil 
2. Je remplace ou met à jour un appareil existant 
3. J’installe l’appli tendance 
4. J’adhère au hype du moment, IA, Rés-Soc, info-

divertissement 
5. Dans toutes ces situations, je me retrousse les 

manches, j’affronte  la courbe d’apprentissage. Ma 
relation techno-ami,  (naturel ou périlleux) ou besoin 
d’assistance d’un humain, ça se trouve 

6. Où trouver l’aide en ligne ou d’un humain 
7. Moi je suis un heureux et patient doué DIY ! 
 

 



Outils de formation - produits technos 

1. Mise en situation : ma conjointe 
procurer une montre ‘au goût du jour, 
niveau connaissance inter-, écosystème A 

1. Offre : Apple Watch, le plus ultra, en-ai vraiment 
besoin ? 

2. Montre d’activité Fitbit de Google, re. le look, les 
options et quelques explications du conseiller. 

3. Facile madame, voir le guide de démarrage inclus 
4. .. Appli, recharger, màj, jumeler, synchroniser, 

paramétrer, préférences, options alouette  
5. Facile ah oui ? 
6. La réalité : documentation incomplète, requiert 

donc accéder un cumul de sites web et autres 
sources 

7. Fait appel à un cumul de connaissances et … au    
vaillant conjoint 

8. La morale : la madame est contente, et je continue 
à expérimenter le produit.
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Options multi p/f : d’auto-formation, dépannage, 
ressources affronter la virage techno, pour 
rentabiliser son investissement, max son temps, 
dépanner, utiliser la puissance de nos produits : 

•Site web du fabricant, fitbit.com/charge6 
•Formatio..n magistrale de groupe, privée, Ateliers thèmes 
•Formation en continue, ici le Club Informatique de Brossard 
•Écosystème Apple : 
•Appli Astuces, et Découvrez l’IA, Guide util iPad, ex. Mail 
•Boutique Genius Bar, rsvp 
•Ateliers quotidiens, Today at Apple, Genius Bar, rsvp 
•Appli Assistance, Assistance supplémentaire  
• Site support.apple.com. R-vs tél, on parle à un humain 
•Youtube - chaine Apple 

•Site Youtube - tutoriels, ma source préférée, ex 
FitbitCharge6 
•Facebook – pages ex. Tips&Tricks, qualité variable, pub ? 
•Sites commerciaux perso - MacRumors, 9to5mac, Time 

Techland, François Charron, Mathieu Roy, Alain McKenna 
•Posez la question à votre IA préféré, tel Gemini, Co-Pilot ? 
•  Le ‘beau frère 

•  	 	 	 	 	 	
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⬛  
 
 

Vous me suivez toujours ?
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⬛Conclusions : je développe mes 
compétences technos, pas le choix : 
▪Plus jamais laissé à vous même 
▪Requiert un effort 
▪Pas science infuse 
▪Créer la confiance, évite les frustrations 
▪Jamais si bien servi que par soi-même 
▪Cumul de sources, choisir, maîtriser 
▪Mon nouveau gadget : je le maitrise, grande 
satisfaction 
▪Au final : cumul de sources complémentaires.


