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Récupération rapide = .

La réinitialisation de votre PC dans Windows est une fonctionnalité puissante qui vous permet de restaurer
votre appareil a son état d’origine. i

Si nous rencontrons des problemes de performances, des problemes logiciels ou que nous souhaitions |
simplement un nouveau départ. Nous pouvons utiliser la fonction — Récupération. - Cette fonctionnalité est o

n . : : . ,  tegrs . _
congue pour étre conviviale et fournit plusieurs options pour répondre a différents besoins.
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Récupération rapide

Nous avions plusieurs options lors d’'une récupération:

N e —

Conserver mes fichiers Egalement appelée Actualiser, cette option réinstalle Windows tout en conservant vos fichiers personnels
intacts. Il supprime les applications et les parametres, mais conserve vos documents, photos et autres . _'
données personnelles .
Tout supprimer Egalement appelée Réinitialiser, cette option réinstalle Windows et supprime tous vos fichiers,

applications et parametres personnels. Il est idéal pour un nouveau départ ou lorsque vous donnez ou
vendez votre PC.

Téléchargement cloud Cette option télécharge une nouvelle copie de Windows a partir du cloud, ce qui vous permet d’obtenir la
derniere version avec toutes les mises a jour. Il est utile si vos fichiers locaux sont endommagés ou
manquants.

Réinstallation locale Cette option utilise les fichiers déja présents sur votre PC pour réinstaller Windows. C’est plus rapide si
vous disposez d’une connexion Internet lente, mais que vous n’incluez peut-étre pas les dernieres mises a
jour.

Une nouvelle fonction vient d’apparaitre dans Windows 11 — Récupération rapide -
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Récupération rapide

Qu’est-ce que la récupération rapide d’'une machine et comment la configurer ?

Windows 11 dispose d’une nouvelle fonctionnalité de récupération

qui utilise le cloud pour résoudre automatiquement les problémes
de démarrage.

Voici comment fonctionne QMR (Quick Machine Recovery),

comment le configurer et pourquoi il est différent de la fonction -
Récupération -
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Récupération rapide = .

J
Sur Windows 11, la récupération rapide de la machine (QMR) est une
fonctionnalité qui a été congue pour restaurer rapidement votre
ordinateur a partir d’une défaillance de démarrage critique et qui i N
I’empéche de démarrer correctement. _

En fait, il fait partie de I'initiative de résilience de Microsoft et vise a
réduire les temps d’arrét et la nécessité d’une intervention manuelle
des administrateurs réseau lors de scénarios de récupération a grande
échelle.

Cependant, Microsoft met maintenant cette fonctionnalité a la
disposition des consommateurs exécutant les éditions Home ou Pro de
Windows 11 a partir de la mise a jour de sécurité d’aoiit 2025 pourla
version 24H2 et supérieure.
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Récupération rapide

Explication du processus de récupération rapide de la machine

Lorsque votre ordinateur échoue a plusieurs reprises a dématrrer, il entre
automatiquement dans I’environnement de récupération Windows
(WinRE) et se connecte automatiquement au réseau a I'aide de la
connexion Internet.

Une fois la connexion réseau établie, le systeme téléchargera et

- - ~ y - ’ L - N = - ‘_F'-}P-‘Eki . ;
appliquera le correctif a I'aide du mécanisme de mise a jour Windows et '*/Wiridc)'Ws 11
2 " " 2 " y " 2 " ...-/’
redémarrera. Si le correctif réussit, I'appareil démarre directement dans \
I’environnement Windows 11. Si ce n’est pas le cas, il redémarre dans ///’/ A\ /

I’environnement de récupération et réessaiera de corriger le probléme. | -
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Récupération rapide — Processus
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A\

Recherche de solution :
Windows scanne les serveurs e

de Windows Update pour voir —
s’il existe un correctif.

]
Non /\“ Oui
N

S

Nous n'avons pas répare votrea
ordinateur,
Rester connecté et nous Telechargement de la selution
rechercherons une solution dans
1heure 25 minutes

Voltre ordinateur a un probléme
et a besoin de redémarrer

t
|
|
|
|
|
|
|
|
|

> Connexion réseau

% compléte

Crash du systéme : Le PC Connexion au réseau : Le Téléf:h.argement de I? solutio\n ’ . Red,émarrage :Le systéme
T S T systéme entre dans WinRE X si rlen.n’est trouvc::‘,.lei systeme réessaie plus tard rgdemarre fautom'athuement :
T e —— et tente de se connecter 3 selop un mterv.alle défini. , » , Slltout va bien, Windows

un réseau (filaire ou Wi-Fi  Si unfa solution est trouvée, elle est téléchargée et démarre normalement.

WPA/WPA2). appliquée. Sinon, le cycle recommence.
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Récupération rapide

La récupération rapide de la machine est activée par défaut sur Windows 11 Famille, mais
les appareils exécutant Windows 11 Professionnel ou des versions ultérieures devront
configurer la fonctionnalité manuellement.

Cette fonctionnalité est une évolution de la fonction de réparation — Récupération -. Si
QMR est activé, I'appareil se connecte au réseau et télécharge la correction a I'aide de
Windows Update. En revanche, lorsque QMR est désactivé, I'ordinateur tente d’utiliser la
fonction - Récupération - pour récupérer Windows.

8

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE




Récupération rapide = .

Pour configurer QMR sur Windows 11, procédez comme suit :

1. Ouvrez Parametres. i |
2. Cliquez sur Systeme. B
3. Cliguez sur la page Récupération sur le coté droit. -

n

Paramétres Q  Rechercher un paramétre |
.
(. Alsin Wagner Systeme
. alwagrer@bell.net

Accueil » XPS 8540

PC-ALAIN am Microsoft 365 = Windows Update
J. ey Yooty 1 el O

Systéme
Bluetooth et périphériques

Réseau et Internet

Résoudre des problémes

Utiiitaires de résodution des problemes recommanadés, prefémr

Récupération

R iBalser, demannge avince, 1ennime en armdes
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Récupération rapide

4. Cliquez sur le parametre Récupeération machine

rapide.

Alain Wagner

alwagner@bell.net

Accueil

Systeme

Confidentialité et sécurité

Windows Update

Systeme > Récupération

vous rencontrez des problémes avec votre ordinateur personnel ou si vous souhaitez le rainitialiser, ces options de récupération peuvent vous aider

ﬁ Résoudre les problémes sans réinitialiser votre ordinateur personnel

La rémnminlisation peut prendee un certain temps, Essayer tout d'abord de résoudre les problémes en exécutant un ubilitaire de résolution des problémes

Redemarrer volre apparell pour modi 58y les paramétres de démammage, y comprs & partir d'un disque ou d'un lecteur USB

Récupération machine rapide
5t votre appareil ne demarre pas, nous tenterons de résoudre le probleme avec les solutions de recuperation d'appareil

Support associé

@ Aide avec la récupération
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Récupération rapide

5. Activez l'interrupteur a bascule « Récupération rapide de la machine » pour activer la
fonctionnalite.

“  Parameétres Q Rechercher un parametre

(,3 Alain Wagner Systeme > Récupération > Récupération machine rapide

alwagner@bell.net

o Récupération machine rapide . Q

Accueil Si votre appareil ne démarre pas, nous tenterons de résoudre le probléme avec les solutions de récupération d'appareil

Systéme

Continuez la recherche si aucune solution n'est trouvée Q x

2 ; 3 : y Activé
. Sélectionnez ia fréquence a laguelle votre appareil recherche des solutions el redémarre
Bluetooth et périphériques

Réseau et Internet Recherchez des solutions chaque 30 minutes (nos recommandations)

Personnalisation

Applications Redémarrez chaque 72 heures (nos recommandations)
Comptes

Heure et langue r‘ Obtenir de 'aide

Jeux
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Récupération rapide

6. Activez I'option « Continuer la recherche si aucune solution n’est trouvée » pour contrdler le
comportement de la fonctionnalité.

7. Choisissez le temps d’attente du systéme avant de rechercher des correctifs a I'aide du
parametre « Rechercher des solutions chaque ».

8. Sélectionnez le moment du redémarrage de I'appareil pour répéter le processus a l'aide du
parametre « Redémarrer chaque».

Parametres

(' Alain Wagner
. alwagnerSbell.net
o Récupération machine rapide

< votre 2 rell ¢ . U Len
. Sivotre apparell ne démarre pas, /ous tenteror
Accueil

Q. Recharcher un garamétre

Systeme > Récupération > Récupération machine rapide

active @D

3 de resoudre Je probléme avec les sobutions

Systeme . 3 . . .
Continuez la recherche si aucune solution n'est trouvée
Sélactionnez A fréquence b laquelsie

acive @D ~
volre apparell recherche des solubions el redémane

Recherchez des solutions chaque 30 minutes (nos recommandations) ~

Redémarrez chaque

Bluetooth et périphdriques
Réseau et Internet
Personnalisation

N Applications 72 heures {nos recommandations) ~

Comptes

Heure et langue @ Obtenir de l'aide

Jeux

Accessibilité
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Récupération rapide

Démarrerla récupération rapide de la machine manuellement

Si l'ordinateur ne déclenche pas automatiquement la
fonctionnalité de récupération rapide de la machine, vous
pouvez |I'exécuter manuellement en procédant comme sui

© More recovery options

Quick machine

1. Démarrez I'ordinateur. oy
- . . o Troubleshoot

2. Appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le U E

enfonce des que le logo Windows apparait pour arréter le ’

Turn off your PC

systeme. o)

3. Passez aux étapes 1 et 2 deux fois de plus, et
I'ordinateur démarrera dans les paramétres de dérmfarrage
avances lors du deuxieme ou du troisieme redérfarrage.

4. Cliquez sur « Récupération rapide de la machine ».
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Récupération rapide

Siun pmbleme est detecte et qu’une solution est Nous n'avons pas pu réparer votre appareil automatiquement pour 'instant.
trouvée, I'ordinateur télécharge et applique la

correction. Sinon, vous verrez le message: « Votre
appareil n’a pas pu étre réparé pour le moment » (1)

Gardez votre appareil allumé, et nous rechercherons a nouveau des solutions dans - ™

Avec une option pour accéder a I’environnement de 1 heure, 7 minutes, 45 secondes
récupération (2)

Ainsi que le chemin d’acces a un fichier journal (3).

2 Cliquez sur (ou sélectionnez Entrée) pour plus d'options de récupération

3 Fichier jolitedows\System32\Logfiles\Srt\SrtTrail txt
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Récupération rapide

We couldn’t repair your device automatically at this time.

Si un probléme est détecté et qu’une solution est
trouvée, I'ordinateur télécharge et applique la
correction. Sinon, vous verrez le message « Votre
appareil n’a pas pu étre réparé pour le moment », avec
une option pour accéder a I’environnement de
récupération une fois de plus (1), ainsi que le chemin
d’acces a un fichier journal (2). 1 Click {or select Enter) for more recovery options.

Keep your device on, and we'll look for solutions again in:

29 minutes, 51 seconds

2 Log file: EAWINDOWS\Systemn32\Logiles\Sri\SriTrail txt
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Récupération rapide

La récupération rapide de la machine est un ajout bienvenu qui
s’améliore par rapport a la traditionnelle « réparation de

démarrage », car il peut utiliser Internet pour trouver et appliquer des
correctifs a partir du cloud de Microsoft, plutot que de s’appuyer sur
des dépanneurs locaux.

Par conséquent, cela rend la fonctionnalité beaucoup plus efficace pour

résoudre des probléemes complexes et répandus, tels que ceux causés
par une mise a jour défectueuse.
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