


Récupération rapide

La réinitialisation de votre PC dans Windows est une fonctionnalité puissante qui vous permet de restaurer 
votre appareil à son état d’origine. 

Si nous rencontrons des problèmes de performances, des problèmes logiciels ou que nous souhaitions 
simplement un nouveau départ. Nous pouvons utiliser la fonction – Récupération. - Cette fonctionnalité est 
conçue pour être conviviale et fournit plusieurs options pour répondre à différents besoins.
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Nous avions plusieurs options lors d’une récupération:

Options Description

Conserver mes fichiers Également appelée Actualiser, cette option réinstalle Windows tout en conservant vos fichiers personnels 
intacts. Il supprime les applications et les paramètres, mais conserve vos documents, photos et autres 
données personnelles

Tout supprimer Également appelée Réinitialiser, cette option réinstalle Windows et supprime tous vos fichiers, 
applications et paramètres personnels. Il est idéal pour un nouveau départ ou lorsque vous donnez ou 
vendez votre PC.

Téléchargement cloud Cette option télécharge une nouvelle copie de Windows à partir du cloud, ce qui vous permet d’obtenir la 
dernière version avec toutes les mises à jour. Il est utile si vos fichiers locaux sont endommagés ou 
manquants.

Réinstallation locale Cette option utilise les fichiers déjà présents sur votre PC pour réinstaller Windows. C’est plus rapide si 
vous disposez d’une connexion Internet lente, mais que vous n’incluez peut-être pas les dernières mises à 
jour.

Une nouvelle fonction vient d’apparaitre dans Windows 11 – Récupération rapide -
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Récupération rapide

Qu’est-ce que la récupération rapide d’une machine et comment la configurer ? 

Windows 11 dispose d’une nouvelle fonctionnalité de récupération 

qui utilise le cloud pour résoudre automatiquement les problèmes 

de démarrage. 

Voici comment fonctionne QMR (Quick Machine Recovery), 

comment le configurer et pourquoi il est différent de la fonction –

Récupération -

4
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Sur Windows 11, la récupération rapide de la machine (QMR) est une 

fonctionnalité qui a été conçue pour restaurer rapidement votre 

ordinateur à partir d’une défaillance de démarrage critique et qui 

l’empêche de démarrer correctement.

En fait, il fait partie de l’initiative de résilience de Microsoft et vise à 

réduire les temps d’arrêt et la nécessité d’une intervention manuelle 

des administrateurs réseau lors de scénarios de récupération à grande 

échelle.

Cependant, Microsoft met maintenant cette fonctionnalité à la 

disposition des consommateurs exécutant les éditions Home ou Pro de 

Windows 11 à partir de la mise à jour de sécurité d’août 2025 pour la 

version 24H2 et supérieure.
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Explication du processus de récupération rapide de la machine

Lorsque votre ordinateur échoue à plusieurs reprises à démarrer, il entre 

automatiquement dans l’environnement de récupération Windows 

(WinRE) et se connecte automatiquement au réseau à l’aide de la 

connexion Internet.

Une fois la connexion réseau établie, le système téléchargera et 

appliquera le correctif à l’aide du mécanisme de mise à jour Windows et 

redémarrera. Si le correctif réussit, l’appareil démarre directement dans 

l’environnement Windows 11. Si ce n’est pas le cas, il redémarre dans 

l’environnement de récupération et réessaiera de corriger le problème.

le système télécharge des données de diagnostic pour identifier le 

problème. S’il existe un correctif connu pour le problème.
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Récupération rapide – Processus
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Crash du système : Le PC 
plante de façon critique à 
plusieurs reprises.

Connexion au réseau : Le 
système entre dans WinRE
et tente de se connecter à 
un réseau (filaire ou Wi-Fi 
WPA/WPA2).

Recherche de solution : 
Windows scanne les serveurs 
de Windows Update pour voir 
s’il existe un correctif.

Téléchargement de la solution 
❌ Si rien n’est trouvé, le système réessaie plus tard 
selon un intervalle défini.
✅ Si une solution est trouvée, elle est téléchargée et 
appliquée.

Redémarrage : Le système 
redémarre automatiquement :
Si tout va bien, Windows 
démarre normalement.
Sinon, le cycle recommence.



Récupération rapide

La récupération rapide de la machine est activée par défaut sur Windows 11 Famille, mais 

les appareils exécutant Windows 11 Professionnel ou des versions ultérieures devront 

configurer la fonctionnalité manuellement.

Cette fonctionnalité est une évolution de la fonction de réparation – Récupération -. Si 

QMR est activé, l’appareil se connecte au réseau et télécharge la correction à l’aide de 

Windows Update. En revanche, lorsque QMR est désactivé, l’ordinateur tente d’utiliser la 

fonction – Récupération – pour récupérer Windows.
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Pour configurer QMR sur Windows 11, procédez comme suit :

1. Ouvrez Paramètres.

2. Cliquez sur Système.

3. Cliquez sur la page Récupération sur le côté droit.
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4. Cliquez sur le paramètre Récupération machine 

rapide.
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5. Activez l’interrupteur à bascule « Récupération rapide de la machine » pour activer la 

fonctionnalité.
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Récupération rapide
6. Activez l’option « Continuer la recherche si aucune solution n’est trouvée » pour contrôler le 

comportement de la fonctionnalité.

7. Choisissez le temps d’attente du système avant de rechercher des correctifs à l’aide du 

paramètre « Rechercher des solutions chaque ».

8. Sélectionnez le moment du redémarrage de l’appareil pour répéter le processus à l’aide du 

paramètre « Redémarrer chaque».
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Récupération rapide
Démarrer la récupération rapide de la machine manuellement

Si l’ordinateur ne déclenche pas automatiquement la 

fonctionnalité de récupération rapide de la machine, vous 

pouvez l’exécuter manuellement en procédant comme suit 

:

1. Démarrez l’ordinateur.

2. Appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le 

enfoncé dès que le logo Windows apparaît pour arrêter le 

système.

3. Passez aux étapes 1 et 2 deux fois de plus, et 

l’ordinateur démarrera dans les paramètres de démarrage 

avancés lors du deuxième ou du troisième redémarrage.

4. Cliquez sur « Récupération rapide de la machine ».
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Si un problème est détecté et qu’une solution est 

trouvée, l’ordinateur télécharge et applique la 

correction. Sinon, vous verrez le message: « Votre 

appareil n’a pas pu être réparé pour le moment » (1)

Avec une option pour accéder à l’environnement de 

récupération (2)

Ainsi que le chemin d’accès à un fichier journal (3).
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Si un problème est détecté et qu’une solution est 

trouvée, l’ordinateur télécharge et applique la 

correction. Sinon, vous verrez le message « Votre 

appareil n’a pas pu être réparé pour le moment », avec 

une option pour accéder à l’environnement de 

récupération une fois de plus (1), ainsi que le chemin 

d’accès à un fichier journal (2).
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Récupération rapide

La récupération rapide de la machine est un ajout bienvenu qui 

s’améliore par rapport à la traditionnelle « réparation de 

démarrage », car il peut utiliser Internet pour trouver et appliquer des 

correctifs à partir du cloud de Microsoft, plutôt que de s’appuyer sur 

des dépanneurs locaux. 

Par conséquent, cela rend la fonctionnalité beaucoup plus efficace pour 

résoudre des problèmes complexes et répandus, tels que ceux causés 

par une mise à jour défectueuse.
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