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C’est quoi le « Service d’authentification gouvernementale » ?
⬛Nouvelle solution numérique qui remplacera graduellement  
clicSÉQUR pour l’authentification aux services en ligne  
gouvernementaux du Québec. 

⬛À terme, ce service nous permettra d’avoir une seule porte d’entrée  
et un seul compte pour l’ensemble des services du gouvernement du 
Québec. 

⬛  La conception de ce service s’est faite selon les plus hauts standards de 
sécurité et de nombreuses mesures ont été mise en place pour protéger 
nos renseignements personnels. Ceux-ci sont notamment protégés par un 
système de chiffrement: sans la clé de déchiffrement gardée et sécurisée 
par le gouvernement, il est impossible de déchiffrer les informations 
enregistrées dans notre dossier. 



C’est quoi le « Service d’authentification gouvernementale » ?

⬛Par mesure de sécurité, pour chaque connexion, il faut passer  
par un processus de double authentification: en plus de notre 
identifiant et mot de passe, nous recevons un code par courriel  
que nous devons saisir. 

⬛Pour se créer un compte et/ou accéder au Service d’authentification 
gouvernementale (SAG), il suffit de cliquer sur ce lien. Vous pouvez 
aussi y accéder en tapant « service authentification gouvernementale 
du Québec » dans le moteur de recherche de votre navigateur. 

⬛Remarque: même si vous avez créé votre compte au SAG, il est 
recommandé de conserver vos informations de connexion à clicSÉQUR 
tant que la transition entre les 2 systèmes ne sera pas complétée.

https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/authentification-gouvernementale


Services en ligne vs utilisation du SAG

Service gouvernemental en ligne                                         SAG  
_____________________________________________________    
SAAQclic (assurance automobile du Québec)                                    Requis pour la  
                                                                                                    majorité des 
                                                                                                    services 

Carnet santé Québec                                                                                                              Requis             
                           
Inscription/désinscription au régime public d’ass. médicament                        Requis 

Remplacement d’une carte d’ass. maladie en cas de bris, perte ou vol   Requis 

Officialisation de mon consentement au don d’organe et de tissus                Requis pour  
                                                                                                                                   télécharger le  
                                                                                                                                   formulaire en ligne

https://saaqclic.saaq.gouv.qc.ca/saaqstorefront/fr/login
https://www.quebec.ca/sante/vos-informations-de-sante/carnet-sante-quebec
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/inscrire-desinscrire
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/remplacer-corriger-carte
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/officialiser-consentement-don-organes-tissus


Services en ligne vs utilisation du SAG

Service gouvernemental en ligne                                         SAG  
______________________________________________________________________    
Expression de mes directives sur les soins en cas d’inaptitude            Requis pour 
                                                                                                    télécharger le 
                                                                                                    Formulaire en ligne 

Mon dossier - Retraite Québec                                                                                   Optionnel, mais retrait 
                                                                                                                                          prochain de clicSÉQUR 
                           
Québec Emploi                                                                                                       Requis 

Mon dossier - Aide à l’emploi - Assistance sociale                                               Requis 

Mon dossier - Revenu Québec                                                                                 clicSÉQUR ou 
                                                                                                                                       partenaire de connexion 
                                                                                                                                       encore requis, SAG inopérant

https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/exprimer-directives-soins-cas-inaptitude
https://www.rrq.gouv.qc.ca/fr/services/services_en_ligne/mon_dossier_regie/Pages/mon_dossier_regie.aspx
https://www.quebec.ca/emploi/trouver-emploi-stage/consulter-offres-emplois
https://mondossier.mtess.gouv.qc.ca/fr/Portail/Index?returnUrl=/
https://citoyens.revenuquebec.ca/CitNA/SX/SX00/SX00.SXIDE02A.SelFournisseurAuthMDC/SXIDE02AA?TYPE=33554433&REALMOID=06-9fb5eeb9-6772-49ed-998f-77e6869754b1&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-fEqsYN7tvijETL4BxEFHliHeRjImmjXkIsKDGTL7vJJgfzFMlc5hLBbea7EJOEn+&TARGET=-SM-HTTPS://citoyens.revenuquebec.ca/CitPres/SX/SX00/SX00.SXCLT00A.AccueilClient/SXCLT00AA?CLNG=F


Création de votre compte SAG en ligne
1.Accéder au SAG  puis cliquer sur « Accéder au service » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.Cliquer sur « Accéder au Service d’authentification  
gouvernementale » sur la nouvelle page qui s’ouvre 

1

2

https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/authentification-gouvernementale


Création de votre compte SAG en ligne
3. Sélectionner « Créer  

un compte » sur la  
nouvelle page qui s’ouvre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Créer et saisir votre nom d’utilisateur, adresse courriel et un mot  
de passe fort . Après avoir accepté les conditions d’utilisation, vous  
recevrez par courriel un code de confirmation à 6 chiffres que vous 
 devrez saisir également. Votre compte sera alors créé.
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Création de votre compte SAG en ligne - authentification
5. Les étapes 5a et 5b consistent à saisir les renseignements de vos pièces d’identité  

afin de vous identifier auprès du gouvernement du Québec. Pour ce faire vous  
aurez besoin de votre: 

• Numéro de carte d’assurance maladie 
• numéro d’assurance sociale 
• numéro d’avis de cotisation de Revenu Québec (coin supérieur droit de ce celui-ci) 
• Numéro de référence du permis de conduire (sur le devant de la carte) ou de votre 

carte d’assurance maladie (à l’endos de la carte) 
 
Point important: si vous choisissez d’inscrire le numéro de référence de votre permis 
de conduire, vous devez avoir une « identité uniforme » (prénom et nom de famille) sur 
votre carte d’assurance-maladie et votre permis de conduire. 
 
Si ce n’est pas le cas, le gouvernement conseille d’effectuer les modifications nécessaires 
avant de vous inscrire au SAG – concrètement, appeler les organismes où votre nom ou 
prénom est mal indiqué et faire les démarches pour le changement. 



5a 5b

Création de votre compte SAG en ligne - authentification



Création de votre compte SAG en ligne - confirmation
• Une fois votre compte créé et votre 

authentification complétée, cette page 
s’affichera. 

• Bravo, vous pouvez désormais utiliser 
le SAG ! 



Démonstration: accéder à son dossier de la SAAQ

saaqclic.saaq.gouv.qc.ca
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2   Saisir vos identifiants SAG

Page d’accueil du SAG



Démonstration: accéder à son dossier de la SAAQ
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Démonstration: accéder à son dossier de la SAAQ

Page d’accueil de votre  
Dossier SAAQ



Annexe: autres services spécialisés en ligne utilisant le SAG
⬛Service québécois de certification du personnel éducateur de la petite  
enfance 

⬛Déclaration de conformité - projets environnementaux 

⬛Autorisation ministérielle - Projets environnementaux 

⬛Protection et réhabilitation de terrains contaminés - Projets 
environnementaux 

⬛Gestion du certificat de conseiller en voyages ou de représentant d'agent 
de recouvrement 

⬛Demande de certificat pour la vente et l’utilisation de pesticides

https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/enfance/garderies-et-services-de-garde/educateurs-petite-enfance/obtenir-certification-educateur
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/enfance/garderies-et-services-de-garde/educateurs-petite-enfance/obtenir-certification-educateur
https://www.environnement.gouv.qc.ca/autorisations/declaration-conformite/service-declaration-conformite.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/autorisations/autorisation-ministerielle/service-autorisation-ministerielle.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/sol/terrains/service-protection-rehabilitation-terrains.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/sol/terrains/service-protection-rehabilitation-terrains.htm
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/gestion-certificat/
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/gestion-certificat/
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/permis-certifications/certificat-vente-utilisation-pesticides#c220853
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