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C’est quoi le « Service d’authentification gouvernementale » ? a

mNouvelle solution humeérique qui remplacera graduellement .l
clicSEQUR pour I'authentification aux services en ligne
gouvernementaux du Quéebec. I.:.
O

BA terme, ce service nous permettra d’avoir une seule porte d’entrée g

et un seul compte pour I'ensemble des services du gouvernement du
Québec.

B | a3 conception de ce service s’est faite selon les plus hauts standards de
sécurité et de nombreuses mesures ont été mise en place pour protéeger
nos renseignements personnels. Ceux-ci sont notamment proteges par un
systeme de chiffrement: sans la clé de dechiffrement gardée et sécurisée

par le gouvernement, il est impossible de déchiffrer les informations
enregistrees dans notre dossier.
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C’est quoi le « Service d’authentification gouvernementale » ? I.
V 4 . 7 n u .

EPar mesure de securite, pour chaque connexion, il faut passer -
par un processus de double authentification: en plus de notre Il.
identifiant et mot de passe, nous recevons un code par courriel .
gque nous devons saisir. O

O

mPour se créer un compte et/ou accéder au Service d'authentificatiof
gouvernementale (SAG), il suffit de cliquer sur ce lien. Vous pouvez
aussi y acceéder en tapant « service authentification gouvernementale
du Québec » dans le moteur de recherche de votre navigateur.

ERemarque: méme si vous avez creé votre compte au SAG, il est
recommande de conserver vos informations de connexion a clicSEQUR
tant que la transition entre les 2 systemes ne sera pas completee.
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https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/authentification-gouvernementale

Services en ligne vs utilisation du SAG -

]
Service gouvernemental en lighe SAG ]
SAAQclic (assurance automobile du Québec) Requis pour la =
majorité des H =
services ]
Carnet santé Québec Requis
Inscription/désinscription au régime public d’ass. médicament Requis
Remplacement d’une carte d’ass. maladie en cas de bris, perte ou vol Requis
Officialisation de mon consentement au don d’organe et de tissus Requis pour

télécharger le
formulaire en ligne
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https://saaqclic.saaq.gouv.qc.ca/saaqstorefront/fr/login
https://www.quebec.ca/sante/vos-informations-de-sante/carnet-sante-quebec
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/inscrire-desinscrire
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/remplacer-corriger-carte
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/officialiser-consentement-don-organes-tissus

Services en ligne vs utilisation du SAG -

Service gouvernemental en lighe SAG —~

Expression de mes directives sur les soins en cas d’inaptitude Requis pour O

14 14 .
telecharger le
Formulaire en ligne W [

Mon dossier - Retraite Québec

Optionnel, mais retrait
prochain de clicSEQUR

Québec Emploi

Requis
Mon dossier - Aide a I'emploi - Assistance sociale Requis
Mon dossier - Revenu Québec clicSEQUR ou

partenaire de connexion
encore requis, SAG inopérant
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https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/exprimer-directives-soins-cas-inaptitude
https://www.rrq.gouv.qc.ca/fr/services/services_en_ligne/mon_dossier_regie/Pages/mon_dossier_regie.aspx
https://www.quebec.ca/emploi/trouver-emploi-stage/consulter-offres-emplois
https://mondossier.mtess.gouv.qc.ca/fr/Portail/Index?returnUrl=/
https://citoyens.revenuquebec.ca/CitNA/SX/SX00/SX00.SXIDE02A.SelFournisseurAuthMDC/SXIDE02AA?TYPE=33554433&REALMOID=06-9fb5eeb9-6772-49ed-998f-77e6869754b1&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-fEqsYN7tvijETL4BxEFHliHeRjImmjXkIsKDGTL7vJJgfzFMlc5hLBbea7EJOEn+&TARGET=-SM-HTTPS://citoyens.revenuquebec.ca/CitPres/SX/SX00/SX00.SXCLT00A.AccueilClient/SXCLT00AA?CLNG=F

Création de votre compte SAG en ligne

1.Accéder au SAG puis cliguer sur « Accéder au service »

o]+

eee M-

Servien @ menenEReabon o nementale

Service d'authentification
@uvernementale

eee [M[-[< > 0@ quabac 2 © o) (@) [+ (@)

B3 scobder m Svken 2 %o ) Comavion an cours | Sarvos dautwemAcation geusmramertsls

Québecaa

Accurl  Gouvernemens © Fairs affare sonc s gruvernament © Seycs dautneoaiication pouveranscta e © Acchdar au service

Le gouvernement du Québec propose une nouvelle selution d'authentification pour accéder
certains de ses services et a vos dossiers en ligne en toute sécurité.

A propos Accéder au service Comment créer un compte

information sur la nouvelle Créez un co Consult

preé

Obten dmissibilité et

 le remplacement g SMENLS NECESSAIres pour 1

identité

Servc dauthntcation Accéder au Service d'authentification

gouvernementale

gouvernementale .

Accéder au service

& Service d'authentification gouvernementale #st 1a nouvelle solution numérigue qui remplacera

graduellement clicSEQUR pour lauthentification aux services en ligne gouvemementaux
VoS peuver accécer direc a0t au Service dauthentification geuvernementale pour
Gouvernement du Québec « C transactiol

* Gérer un compte déja créé (changement de mot de passe, mise 3 jour des coordonnés

Informations et services Gouvernement Nous joindre * Saisir un secret d'identification regu par la p pour finaliser la ¢

ion d'un compte

1S e

Accéder au Service d'authentification
gouvernementale

Suivez-nous

0 X0

ent créer un compie au Service d authentification

pas de compte, consultez la page ¢
tale pour connaitre les

ments reGuis

Services en ligne utilisant le Service
d'authentification gouvernementale

Transpar

5 Suivants utilisent ds

mais le Servic

d'authentiication gouverre:

vice en ligne de 1a Sociéré de Fassurance automobile du Québec 13 -

2.Cliquer sur « Accéder au Service d’authentification .
gouvernementale » sur la nouvelle page qui s’ouvre S .
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https://www.quebec.ca/gouvernement/faire-affaire-gouvernement/authentification-gouvernementale

Création de votre compte SAG en ligne “n

’ - 7 eee M-[< o @ o) e .
3. Selectionner « Creer s
u n CO m pte » S u r | a Que €Crama PR PSP —— .

nouvelle page qui s'ouvre 0

Se connecter
Vous n‘avez pas de compte?
Adresse courriel ou nom d'utilisateur jon
plusies ment ¢ de

fagon si ., ) e ot 5

D revtonr ou borvce

Qu éb ecC :: :: Service dauthentificaton Gouvernementale reeare

Créer votre compte

Nom d'utilisateur

Confirmez le mot de passe

Jaccepte les conditions d'utilisation :« du Service d"authentfication gouvernementale.

4. Créer et saisir votre nom d’utilisateur, adresse courriel et un mot
!

de passe fort . Apres avoir accepté les conditions d’utilisation, vous
recevrez par courriel un code de confirmation a 6 chiffres que vous
devrez saisir egalement. Votre compte sera alors cree.
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Création de votre compte SAG en ligne - authentification "

L]
5. Les étapes 5a et 5b consistent a saisir les renseignements de vos pieces d’identité ..
afin de vous identifier aupres du gouvernement du Québec. Pour faire v
rez in de votre: I..
e Numeéro de carte d’assurance maladie ...

e numeéro d’assurance sociale 0
e numeéro d’avis de cotisation de Revenu Québec (coin supérieur droit de ce ceIui—cﬁ

e Numero de réference du permis de conduire (sur le devant de la carte) ou de votre
carte d'assurance maladie (a I'endos de la carte)

Point important: si vous choisissez d’inscrire le numéro de référence de votre permis
de conduire, vous devez avoir une «_identite uniforme » (prenom et nom de famille) sur
votre carte d’assurance-maladie et votre permis de conduire.

Si ce n'est pas le cas, le gouvernement conseille d’effectuer les modifications nécessaires
avant de vous inscrire au SAG - concretement, appeler les organismes ou votre nom ou
prenom est mal indique et faire les demarches pour le changement.
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Création de votre compte SAG en ligne - authentificati

‘b Eaea o e e ; Enghsh 2 £33 eoten
ue eC E3 K2 Coms ol sl nons Nous jcindre Quebec £3ca Service d'authentification gouvernementale i

Saisir vos renseignements personnels Compléter le processus d’identification [

Avant d'utiliser les services en ligne du gouvernement, vous devez saisir les renseignements ci-dessous tels que présentés

sur votre carte d'assurance maladie et votre numéro d'assurance sociale.

Bonjour Denis, . .

Afin de vous identifier, vous devez remplir les sections 1 et 2 ci-dessous. Pour chacune d'elles,
sélectionnez un seul des choix et saisissez le renseignement demandé. Si vous ne possédez qu'un seul de

L | ces renseignements, vous pouvez remplacer l'autre par un secret d'identification postal.
Si votre prénom ou votre nom est abrégé  la premiére lettre seulement, veuillez I'écrire en entier ® L3 v P P

Prénom

Date de naissance
ARAA-MM)

o Saisir le numéro de I'avis de cotisation

® Numéro de I'avis de cotisation. @
Veudlez saisir votre numéro d'avis de cotisation de I'un des documents délivrés par Revenu Québec au cours des deux plus récentes années

&

mposition

Ce numéro commence par Q ou M Mt 11 caractéres.

¥ Je consens a ce que mon nom, mon prénom, ma date de naissance, mon numéro d'assurance soclale, i ]
ainsi que mon numéro d'avis de cotisation soient communiqués a Revenu Québec. J'accepte
également que Revenu Québec utilise les renseignements contenus dans mon dossier fiscal afin quil
confirme au ministére de la Cybersécurité et du Numérique fexactitude du numéro de lavis de
cotisation.

Numéro d'assurance maladie @
Exemple : BOUF 9401 1419 Je ne posséde pas d'avis de cotisation ou je ne I'ai pas en main.
e Saisir un des renseignements suivants :
® Numéro de référence de la carte d'assurance maladie. @
Numéro d'assurance sociale @ Ce numéro apparalt seulement sur les cartes délivrées aprés janvier 2018,
Exemple : 125 478 569
Exemple : 123 456 789 I
¥ Je consens a ce que mon identifiant de la Régie de l'assurance maladie (RAMQ) et mon numéro de [i]
Je consens a ce que mes renseignements personnels soient utilisés par le ministére de la o référence de la carte d'assurance maladie soient communiqués 3 la RAMQ afin que cette derniére
Cybersécurité et du Numérique afin d'en vérifier I'exactitude. confirme au ministére de la Cybersécurité et du Numérigue lexactitude du numéro de référence

fourni,

Numéro de référence du permis de conduire. @

Je ne posséde aucun de ces renseignements.

R - O R M A TIO | 55
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oo (M|)[< IE

ation gouvernementale

e Une fois votre compte crée et votre OudhecsE
authentification completee, cette page e Set g
s'affichera.

e Bravo, vous pouvez désormais utiliser
le SAG !

Vous étes connecté(e)

@ v bier der ala g d p
d'auth n gou I
Une f pte vous permet d'accéder a plu rvices en ligne du gouvern td
Québec
Pou d n ser ligi vernemental particulier, rend us sur le site Web du minist
oud e qui off

oérermon compre
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Démonstration: accéder a son dossier de la SAAQ

(O] |+] D

< O - [ = saaqclic.saaq.gouv.qc.ca/saagstorefront/fr/login

Accuell

Page d’accueil du SAG

Québec = Société de assurance automobile du Québec Besoin daide ?
English
Particuliers  Entreprises  Commergants ~ Mandataires en vérification de véhicules routiers  Partenaire3 Intervenants externe CIRC N authentification.quebe \enticate?execution=c8ba77c6 -7 @ ) B [+)[©

S a a q C I i C . Sa a q . go u V- q C . Ca QUébeC :: :: Service d'authentification gouvernementale S(')g_.l::ﬂnme
Services aux particuliers saagclic

Pour accéder a SAAQclic, vous devez vous identifier avec votre compte au Service d'authentification gouvemementale

Saisir vos identifiants SAG

Me connecter >

S_e connecter feer un compte

Premiére connexion a SAAQclic ?

Découvrez tous les services disponibles dans SAAQclic v Adresse courriel ou nom d'utilisateur

Vous n'avez pas de compte?

Votre compte au Service d'authentification
gouvernementale vous permettra d'accéder a
plusieurs services en ligne du gouvernement % de
fagon simple, rapide et sécuritaire.

Services en ligne sans connexion a SAAQclic Mot de passe oublié? -
Se souvenir de moi (non recommandé sur un ordinateur public)
Q

& Accident de la route et indemnisation v <) Changement d'adresse v

2 connecter
Iy v -]
$) Paiement v | Rendez-vous v

Se connecter pour Gérer votre compte

ou
Mot de passe

Foire aux questions SAAQclic 7

Société de I'assurance
automobile

[+ ] &)
QUébEC o

Avec vous,
au coeur de votre sécurité

I |- O R M A TIO | e
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Démonstration: accéder a son dossier de la SAAQ

. . \F authentification.quebec.cajrealms/sqinflogin-actions/authenticate?execution=e44aeab3

= b e Service d'authentification gouvernementale English
ue ec | 4 J 4 ] g Nous joindre

iuthenti ication réussie

@ Votre connexion a été établie avec succés.

Vous &tes connecté a votre compte. Vous pouvez maintenant accéder aux services en ligne.

Derniére connexion a votre gestion de compte ou a une prestation électronique de services gouvernementaux : 22 septembre 20253 17 h 57

Accéder au service —

Vos renseignements sont protégés
par le Service d'authentification
gouvernementale

Adoptez des comportements
cybersécuritaires

FORMATIO|



Démonstration: accéder a son dossier de la SAAQ

saaqclic.saaq.gouv.gc.ca/saaqstorefront/fr/ ‘ @ ’ ‘ ar \
Accueil
z 3 - , . < Besoin d'aide ?
uebecC Société de I'assurance automobile du Québec .
English

saaqclic & []
Bienvenue o H ¥

Avec SAAQclic, profitez d’un acces simple et sécuritaire aux services de la SAAQ. Consultez I'état de votre
dossier SAAQ a tout moment et téléchargez vos documents importants en quelques clics. OptEZ pour le mode

de communication

Mon dossier SAAQ

Mes messages (4 . ; ;
ges (4) Explorez chaque section du menu de navigation qui se trouve a gauche de I'écran et découvrez ainsi une

variété de services faciles a utiliser, accessibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

en ligne.
. ) . ’ °
Bl Cest pratique, écologique et Page d’accueil de votre
Renouvellement des permis de conduire dont I’expiration est prévue en 2025 sécuritaire! D .
ossier SAA
Si la date d’expiration de votre permis se situe en 2025, vous n’avez pas a vous rendre dans un Q
Modifier mes préférences

@ point de service pour une nouvelle prise de photo; nous réutiliserons la photo et la signature
qui se trouvent actuellement dans votre dossier. La date limite pour le paiement des sommes
exigibles est la date de votre anniversaire. Vous pouvez effectuer ce paiement par I’'entremise de
votre établissement financier (services en ligne ou succursale).

Dossier de conduite

Permis de conduire

Véhicules

Immatriculations

Etat de santé

Besoin d’aide pour utiliser SAAQclic? Que ce soit en ligne, par téléphone ou dans un centre de services,
plusieurs options vous sont offertes pour répondre a vos questions.

Rendez-vous

Mon dossier financier

Mon profil

<) Déconnexion
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Annexe: autres services spécialisés en ligne utilisant le SAG

= V 4 V 4 0 . 0 0 V 4 . .
mService quebecois de certification du personnel éducateur de la petit
enfance

mDeéclaration de conformité - projets environnementaux O

mAutorisation ministérielle - Projets environnementaux O

mProtection et réhabilitation de terrains contaminés - Projets
environnementaux

mGestion du certificat de conseiller en voyages ou de représentant d'agent
de recouvrement

EDemande de certificat pour la vente et 'utilisation de pesticides

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE



https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/enfance/garderies-et-services-de-garde/educateurs-petite-enfance/obtenir-certification-educateur
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/enfance/garderies-et-services-de-garde/educateurs-petite-enfance/obtenir-certification-educateur
https://www.environnement.gouv.qc.ca/autorisations/declaration-conformite/service-declaration-conformite.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/autorisations/autorisation-ministerielle/service-autorisation-ministerielle.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/sol/terrains/service-protection-rehabilitation-terrains.htm
https://www.environnement.gouv.qc.ca/sol/terrains/service-protection-rehabilitation-terrains.htm
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/gestion-certificat/
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/gestion-certificat/
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/permis-certifications/certificat-vente-utilisation-pesticides#c220853
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