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ChatGPT
Qu'est-ce que ChatGPT ?
ChatGPT est un chatbot (agent conversationnel) doté d'une intelligence 
artificielle de la société OpenAI. Le chatbot communique avec les utilisateurs 
dans des langues naturelles (en français, par exemple). Vous posez des questions 
et le chatbot vous donne des réponses détaillées.

ChatGPT est un réseau neuronal qui a été entraîné sur une quantité
impressionnante de données textuelles accessibles au public sur Internet. Par
conséquent, ce modèle très performant est désormais capable de donner des
réponses à une grande variété de sujets, avec une précision suffisante et sans
formulations trompeuses.

Ce que ChatGPT peut faire
ChatGPT est un outil d'intelligence artificielle polyvalent qui peut être utilisé de
nombreuses façons. Il est capable de répondre à des questions, de générer des
histoires, de résumer l'intrigue d'un livre, d'aider à la programmation, et bien
plus encore. Que vous ayez besoin d'informations, d'écritures créatives, de
traductions de texte ou d'assistance technique, ChatGPT peut s'adapter à vos
besoins et vous fournir une aide précieuse.
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ChatGPT

Comment ça marche ?
Le robot utilise un format de dialogue dans lequel les
utilisateurs peuvent fournir des instructions simples ou
complexes, auxquelles ChatGPT répondra de manière détaillée.
Il peut également répondre à des questions de suivi, reconnaître
une erreur, contester des affirmations incorrectes et rejeter des
demandes inappropriées.

La révolution des moteurs de recherche
Nombreux sont ceux qui voient dans cette technologie une
alternative à Google, car au lieu de se contenter de fournir des
liens aux utilisateurs sur demande, ChatGPT peut révolutionner
la façon dont les gens utilisent les moteurs de recherche en
résolvant des problèmes élaborés et en fournissant des
descriptions, des réponses et des solutions à des questions
complexes.
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ChatGPT

Un outil pour repérer ChatGPT.
De manière assez surprenante, c'est un étudiant en
informatique de 22 ans de l'université de Princeton, Edward
Tian, qui a mis au point une application appelée GPTZero,
capable de détecter si une rédaction a été écrite par une IA.
L'application examine deux variables, la perplexité et
l'éclatement, et attribue un score à chacune d'entre elles.

Les écoles sont concernées.
Alors qu'il suffit de soumettre une question pour que ChatGPT
rédige des dissertations convaincantes de niveau universitaire,
de nombreuses écoles s'inquiètent d'une possible
recrudescence du plagiat. Certaines écoles ont déjà bloqué le
site sur leurs réseaux et serveurs.
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ChatGPT

Une révolution pour le futur de la technologie
Ce qui a été le plus excitant dans la sortie de ChatGPT, c'est le nombre de
grandes figures du monde de la technologie qui ont été surprises, ce qui
signifie qu'il va vraiment bouleverser les choses.

Google dévoile son nouveau chatbot rival
Google a dévoilé son nouveau chatbot rival appelé « Gemini". Il fonctionne
de manière très similaire à la façon dont ChatGPT a été formé, et le
dévoilement est assez prévisible si l'on considère la menace que ChatGPT
représente pour le produit principal de Google - en tant que moteur de
recherche en ligne.

Nombreux sont ceux qui optent pour ChatGPT au lieu de Google, car il peut
fournir des réponses beaucoup plus élaborées que le célèbre moteur de
recherche.
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Création d’un compte ChatGPT

1 – Se rendre à 
l’adresse du site et 
procéder à 
l’enregistrement
https://chatgpt.com/ 2 – Donner votre 

adresse de courriel.

3 – créer un 
mot de passe

4 – Vérification de 
votre adresse de 
courriel

5 – Confirmation de 
votre adresse de 
courriel
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Création d’un compte ChatGPT

6 – Identifiez-vous 7 – Donnez votre numéro 
de cellulaire

8 – Entrez le code de 
confirmation reçu 
dans votre courriel

Bingo, vous êtes dans ChatGPT
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Création d’un compte ChatGPT

Vous pouvez également installer 
ChatGPT à partir du magasin 
Microsoft.
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Création d’un compte ChatGPT

Une fois que votre compte est créé, faite attention quelle 
version de ChatGPT vous allez utiliser.

Vous avez trois versions de ChatGPT disponibles:
La version 3.5 - Gratuite
La version 4.0 - Payante
La version 4o - Gratuite

La nouvelle version 4o à les fonctions suivantes:
 Expérience de l’intelligence de niveau GPT-4 
 Obtient des réponses à la fois du modèle et du Web
 Analyse des données et crée des graphiques 
 Analyse vos photographies
 Télécharge des fichiers pour résumer, rédiger ou analyser
 Si le serveur est trop occupé, ChatGPT utilise la version 3.5
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Comment utiliser ChatGPT
1 Tapez une demande
Demandez au robot n'importe quoi, écrivez-lui quelque chose : il peut s'agir d'une 
question, d'une requête de recherche, d'une déclaration, d'un énoncé, d'une 
tâche. En général, n'importe quelle phrase.

2 Générer une réponse
Après avoir saisi une requête , appuyez sur le bouton d'envoi et attendez un peu 
que ChatGPT génère une réponse.

3 Examiner la réponse
Si vous n'êtes pas entièrement satisfait de la réponse (elle est incomplète ou 
inexacte), vous pouvez répéter les étapes 1 et 2 pour donner plus de contexte au 
robot ou pour souligner ses inexactitudes.

4 Continuer à communiquer
Continuez à poser des questions sur le sujet qui vous intéresse, prenez autant de 
temps que nécessaire pour clarifier les détails. 
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Comment utiliser ChatGPT

1. Menu principal de ChatGPT
2. Découvrez et créez des versions 

personnalisées de ChatGPT
3. Revoir des actions précédentes
4. Mon compte
5. Texte de recherche pour ChatGPT
6. Travail pour des thèmes 

spécifiques 
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Comment utiliser ChatGPT

2 - Explorer les GPT

 Cette option du programme nous 
permet de voir et d’utiliser des 
personnalisations de ChatGPT créées 
par des tiers.

 Ces personnalisations sont regroupées 
selon des critères définis par le 
système.
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Comment utiliser ChatGPT
1 - Découvrez et créez des versions personnalisées de ChatGPT qui combinent des instructions, des 
connaissances supplémentaires et n’importe quelle combinaison de compétences.
2 – Personnaliser ChatGPT (voir acétate suivante).
3 – Paramètres.
4 – Configuration pour inclure ChatGPT dans Chrome.

Note: Il est également possible d’inclure des extensions dans Edge.
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Configuration de ChatGPT
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Configuration de ChatGPT

1. Généralités du programme.

2. Tenir compte des renseignements et des préférences afin 
d’adapter ses réponses à vous.

3. Définir la langue principale de travail.

4. Définir que faire des données.

5. Personnaliser votre profil de développeur pour entrer en 
contact avec les utilisateurs de vos GPT.

6. Connecter des applis pour accéder à leurs informations 
dans ChatGPT.

7. Authentification multifacteur.
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Surprise de ChatGPT

Mon accès à ChatGPT sera rétabli après 5 heures d’attente.
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Les jetons
Définition du jeton
Les jetons sont la plus petite unité de texte qu'un système
d'apprentissage automatique peut traiter. Dans sa forme la plus
simple, un jeton peut être un seul mot, un signe de ponctuation
ou un espace. Cependant, dans des modèles plus complexes tels
que ChatGPT, les jetons peuvent également comprendre des
parties de mots ou plusieurs mots.

Lors du traitement d'un texte, celui-ci est d'abord décomposé 
en une série de jetons. Ce processus est appelé "tokenisation". 
Le modèle utilise ensuite les valeurs numériques 
représentatives de ces jetons pour analyser et prédire le texte.

https://platform.openai.com/tokenizer
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Les crédits dans office 365 (Copilot)
Les crédits IA mesurent votre utilisation des fonctionnalités d’IA dans l’applications Microsoft 365. Chaque 
action impliquant l’IA, telle que la génération de texte, la création d’un tableau ou la modification d’une 
image, compte comme un crédit. Par exemple, demander à Copilot de « résumer ma boîte de réception » 
coûterait un crédit IA.ௗ
Les abonnés personnels et familiaux obtiennent 60 crédits IA par mois, qui peuvent être utilisés dans différentes 
applications, notamment Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Microsoft Forms, OneNote, Designer, Bloc-notes, 
Photos et Paint.
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT

Rédaction et création de contenus

Recherche et synthèse d’informations

Travail et productivité

Programmation et technologie
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT
Donne-moi une idée de ce que tu peux faire
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT

Résumé du rapport sur un accident tel que décrit 
à l’adresse suivant: 
https://www.canada.ca/fr/force-
aerienne/organisation/rapports-
publications/rapports-securite-vols/ch147310-
chinook-epilogue.html

Démonstration : Utilisation de la – Synthèses et résumés -
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT

Faisons une petite démonstration de l’outil 
pour la création d’un texte.

Prenons par exemple le texte suivant: Peux-tu 
écrire un courriel où je souhaite la bonne 
année à tous nos clients (de la part de 
FORMATIO).
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT

Si je veux transformer ce 
texte en un SMS, je lui 
demande: Transforme-moi 
ce texte en un sms court
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Que pouvons nous faire avec ChatGPT - Conclusion

Écrire un texte

Traduire ou résumer un texte

Écrire du code

Conclusion:
ChatGPT est plus un moteur 
de réponse qu’un moteur 
de recherche
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L’art de l’invite de commande

Décomposer en étapes
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L’art de l’invite de commande

Poser des questions à ChatGPT
ChatGPT se présente sous la forme d’une interface conversationnelle aussi épurée qu’intuitive. Pour 
démarrer la discussion, il suffit de formuler sa requête dans la barre de saisie (texte ou parole). Pour la 
soumettre, appuyez sur Entrée ou cliquez sur le bouton Envoyer le message, prenant la forme d’une 
flèche. 

En outre, il est possible de formuler des 
requêtes additionnelles dans cette même 
conversation, afin que ChatGPT précise, 
clarifie ou complète son propos. En effet, 
l’agent conversationnel conserve un 
historique de vos échanges en mémoire. Il est 
donc possible de faire référence à une 
question antérieure, donner votre avis sur le 
résultat fourni ou lui demander de préciser 
une partie de sa réponse.
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L’art de l’invite de commande
 Pour interagir avec ChatGPT, vous devez donner à ce 

dernier dans la barre de recherche ce que ChatGPT va 
faire.
 Cela peut être une invite de commande directe 

pour définir une recherche.
 Cela peut être une invite de commande de suivi 

pour continuer à discuter avec ChatGPT.

Comme exemple:
Élabore un plan pour former des aînés à 
l'informatique.
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L’art de l’invite de commande

Donne-moi tes étapes en un tableau

invite de commande de suivi 

29



L’art de l’invite de commande
Comment créer les meilleurs prompts sur ChatGPT

Vous l’aurez compris : la pertinence du résultat proposé par ChatGPT 
dépend d’une variété de paramètres, mais surtout du prompt, le terme 
anglophone qui désigne la requête formulée par l’utilisateur. De fait, 
plusieurs méthodes et techniques permettent d’en optimiser sa 
rédaction : on appelle cela le prompt engineering. 

Fournir des consignes précises et exhaustives : il est recommandé de 
donner un maximum d’informations au chatbot pour éviter qu’il 
interprète votre demande à sa sauce. Par exemple il peut être judicieux 
de lui attribuer une personne, de lui fournir des exemples, d’inclure 
une variété de détails ou de délimiter clairement votre requête.

Accorder un moment de réflexion à ChatGPT : selon OpenAI, l’agent 
commet des « erreurs de raisonnement » en cas de réponse rapide. 
L’entreprise recommande donc de proposer à l’outil d’élaborer sa 
propre réflexion, ou de lui demander a posteriori s’il a omis des 
éléments.

30



L’art de l’invite de commande

Fragmenter les requêtes complexes en sous-tâches :
« les tâches complexes ont des taux d’erreur plus élevés que les 
tâches simples », prévient OpenAI. L’entreprise recommande 
donc d’y aller progressivement. Par exemple, si vous souhaitez 
synthétiser un long texte, n’en fournissez qu’une partie chaque 
fois.

Évaluer chaque modification apportée au prompt :
Chaque modification, même mineure, doit être évaluée à 
travers divers exemples. Car si une variation du prompt peut 
être bénéfique dans certains cas, il n’est pas certain que votre 
nouvelle approche fonctionne sur un éventail plus représentatif 
d’exemples.
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L’art de l’invite de commande

 Les règles stipulent notamment que les réponses du chatbot doivent être informatives, visuelles, 
logiques, exploitables, mais aussi positives, intéressantes, divertissantes et engageantes. Elles 
doivent éviter d’être vagues, controversées ou hors-sujet.

 Le chatbot est autorisé à générer des poèmes, du code 
informatique ou des paroles de chanson, mais doit s’appuyer sur 
ses propres mots et connaissances plutôt que des sources en 
ligne. Il ne doit pas répondre avec du contenu enfreignant les 
règles de droit d’auteur pour les livres ou les paroles de chanson.

 Si un utilisateur demande du contenu blessant à l’égard d’une 
personne physiquement, émotionnellement ou financièrement ou 
tente de manipuler l’IA, elle doit afficher un avertissement ou 
proposer une alternative non blessante.
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L’art de l’invite de commande
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L’art de l’invite de commande
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L’art de l’invite de commande

Exemple: Rédige un plan 
d'action pour réduire la 
fracture numérique chez les 
seniors.
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L’art de l’invite de commande

Propose un tableau pour synthétiser les 
étapes et les responsables.
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L’art de l’invite de commande

Peux-tu me donner un graphique de ces étapes ?
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L’art de l’invite de commande

Écris-moi un script YouTube en suivant ce plan
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Affinage

Produis-moi un code html pour créer 
un bouton bleu qui clignote avec un 
effet zoom quand le curseur passe 
dessus !

Voir démo
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ChatGPT Super assistant

Chat GPT
=

Créateur de contenu ?
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ChatGPT – Super assistant

Chat GPT
=

Super assistant !
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ChatGPT Super assistant

Si vous demandez à Chat GPT un résultat en lui posant 
la question d’une façon simple, vous n’aurez pas une 
réponse suffisamment satisfaisante.

Cependant si vous utilisez IA comme un assistant et que 
vous entreprenez un véritable discours avec L’IA ,vous 
allez obtenir des résultats de plus en plus intéressants   
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ChatGPT Super assistant

J’ai reçu ce courriel d’Alain Lewis, peux-tu 
rédiger une réponse ?
Bonjour Alain Wagner,
Je n’ai pas encore reçu ton PowerPoint sur 
ChatGPT, peux-tu m’expliquer la raison du 
retard ?
Cordialement.
Alain Lewis 
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ChatGPT Super assistant

Tu es un pilote d’avion expérimenté. Vous avez écrit de nombreux tests sur la physique et la 
simulation durant les dernières 20 ans. Votre tâche est maintenant de m’écrire un texte 
détaillé sur le sujet suivant: Que ce passet-il si je casse un hublot d’un airbus 380 ?
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ChatGPT Super assistant
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Questions
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