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ORDRE DU

JOUR 01.

Qui sommes-nous?

02.

Présentation Ville de Brossard et
Services Brossard

03.

Bceiti+

04.

Questions
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VILLE DE
BROSSARD

CONSEIL MUNICIPAL
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Pour en apprendre davantage sur vos élus
municipaux en consultant leur biographie :

brossard.ca/elus-municipaux
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AdminjstratioRmnunicipale

Direction générale :

Direction des Communications
Finances et Approvisionnement
Greffe

Ressources humaines
Services juridiques

Technologies de I'information

REUSSIR BROSSARD

Direction générale adjointe — Direction générale adjointe —
Gestion durable du territoire : Services ala communauté :

+  Services techniques « Bibliotheque

 Urbanisme « Laisir, culture et la vie communautaire

*  Travaux publics

*  Services Brossard

BATIR BROSSARD SERVIR BROSSARD
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Services Brossard regroupe des agents aux services aux citoyens qui recoivent, traitent et
assurent le suivi des demandes d’information, requétes, plaintes, commentaires et/ou
suggestions adresseées a la Ville de Brossard.

Provenance des requétes :
* Visiteurs

» Teéléphone

« Courriel

* Meédias sociaux
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Par année :
» Plus de 60,000 requétes traitées
 Plus de 22,000 visiteurs
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POUR NOUS
JOINDRE

T " Hételde ville
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Téléphone : 450 923-6311

Courriel : services@brossard.ca
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BCITI+
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Application mobile et sur le web

@J b O Mon compte

App Store Google play

Pourguoi avoir un abonnement bciti+?

Abonnement Loisir : Inscription aux activités, reservation de
salles et plateaux sportifs, patinage libre, tarifs réduits au
complexe aquatique etc.

Abonnement Bibliothéque : Effectuer des emprunts et
participer aux activités.

Avis et notifications : Recevoir les communications de la Ville

brossard

de Brossard.

Et plus!


https://www.brossard.ca/
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