
Les achats en ligne

-Amazone.ca

-Aliebaba

-Aliexpress

-Temu

-ETSY

-Newegg



Amazon.ca
     Pas besoin de sortir de chez soi,facile,rapide

 Retours/remboursement sans frais, 

 Les frais de vente Amazon - de 7% à 20% selon la 
catégorie de produit

 Eligibilité à Amazon Prime : Les produits FBA sont 
souvent marqués comme Prime, ce qui signifie que 
les membres Amazon Prime peuvent bénéficier de 
la livraison gratuite et rapide.

 Service client Amazon : Les acheteurs peuvent 
profiter du service client d'Amazon pour résoudre 
les problèmes liés à leur commande, ce qui peut 
être plus pratique que de traiter directement avec 
le vendeur.

 Exposition au vol de colis laissés à la porte.

Voir Protégez-vous  

Les dessous 

d’Amazon. Enquête 

oct 23



La poste chinoise Gratuite

Le Nouvel An chinois 2023 aura lieu le 
22 janvier et laissera la place au Lapin 
d'Eau.
Tout est fermé pour 2 semaines.

Il faut prévoir 5 semaines pour la 

livraison au Canada.

Cependant, la poste payante 

offerte par votre vendeur  peut 

prendre quelques jours, a deux 

semaines.



Exemples

Tube d'identification
2,29 $

Chez  Mondou

https://www.amazon.ca/-/fr/m%C3%A9dailles-didentification-anti-perte-domestique-d%C3%A9tiquette/dp/B0BDK7S8TX/ref=sr_1_10?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698783844&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-10
https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81


Exemple

Lot de 8 étiquettes d'identification anti-perte pour animal 
domestique, collier tube pour nom, adresse, identité, pendentif, 
chiot, chaton, argent
4,2 sur 5 étoiles 25

12,99 $12,99$

https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81
https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81
https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81
https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81#customerReviews
https://www.amazon.ca/-/fr/%C3%A9tiquettes-didentification-anti-perte-domestique-pendentif/dp/B08W2XR8VC/ref=sr_1_81?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698784076&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-81
https://www.amazon.ca/-/fr/m%C3%A9dailles-didentification-anti-perte-domestique-d%C3%A9tiquette/dp/B0BDK7S8TX/ref=sr_1_10?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FLWJGFMIDMLZ&keywords=pet+id&qid=1698783844&sprefix=pet+id%2Caps%2C122&sr=8-10


Exemple: Aliexpress

C$2.59

C$3.70-30%

5% de réduction bonus

5+ pièces, extra -3%

Étiquettes nominatives étanches pour animaux de compagnie 

avec capsule anti-perte, étiquette d'identification pour chiens 

et chats, accessoire de collier 

avec adresse et numéro de téléphone
3.7 3 Avis ౹ 22 Vendus

Coupon & Discount
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

https://fr.aliexpress.com/item/1005005628456504.html?spm=a2g0o.productlist.main.43.997d4112jQwSzP&algo_pvid=21c45e1c-bcbd-4a38-94b4-7fa892db6cf5&aem_p4p_detail=202310311534519801495857271990000849093&algo_exp_id=21c45e1c-bcbd-4a38-94b4-7fa892db6cf5-21&pdp_npi=4%40dis%21CAD%213.70%212.59%21%21%2119.11%21%21%402103254116987916916592229e1e00%2112000033805202884%21sea%21CA%21164328938%21AC&curPageLogUid=eJpDWM3SBpDh&search_p4p_id=202310311534519801495857271990000849093_22#nav-review


Exemple

C$0.69
C$4.59-85%
5% de réduction bonus

10+ pièces, extra -2%

Pendentif de plaque signalétique anti-perte pour chien et chat, 
étiquette d'identification de collier d'animal familier, capsule étanche, 
porte-clés, collier, accessoires de chiot

4.9 157 Avis ౹ 61 Vendus
Coupon & Discount
C$1.93 offdès C$34.81 d'achat
2 offBuy 3 pieces
Taille: 1 PC

https://fr.aliexpress.com/item/1005004934554096.html?spm=a2g0o.productlist.main.17.997d4112jQwSzP&algo_pvid=74b947bf-e79e-4c76-895c-57c49962adc7&algo_exp_id=74b947bf-e79e-4c76-895c-57c49962adc7-8&pdp_npi=4%40dis%21CAD%214.46%210.69%21%21%2123.06%21%21%40210313e916987921255175392e7e11%2112000031071310708%21sea%21CA%21164328938%21AC&curPageLogUid=WzPFh9ozde8I#nav-review


un autre…

C$0.23
C$0.54-57%

2+ pièces, extra -1%

Pendentif de plaque signalétique anti-perte pour chien et chat, étiquette 
d'identification de collier pour animal de compagnie, porte-clés capsule 
étanche, collier porte-clés, accessoires pour chiots

5.0 6 Avis ౹ 21 Vendus

vré vers

Brossard, Quebec, Canada
Livraison

Livraison: C$7.45
Date de livraison estimée : 03 déc.

Service
Protection acheteur

Quantité
2+ pieces, extra 1% off

1 article(s) au maximum
Partager

1

https://fr.aliexpress.com/item/1005005943989710.html?spm=a2g0o.productlist.main.29.997d4112jQwSzP&algo_pvid=74b947bf-e79e-4c76-895c-57c49962adc7&algo_exp_id=74b947bf-e79e-4c76-895c-57c49962adc7-14&pdp_npi=4%40dis%21CAD%210.52%210.21%21%21%210.37%21%21%40210313e916987921255175392e7e11%2112000034963169002%21sea%21CA%21164328938%21AC&curPageLogUid=8bhygljaYEx9#nav-review


Dates importantes

Le 11 du 11, fête des célibataires à l’origine, 

Vendredi  Fou :Le solde du Vendredi Fou au 

Québec, a lieu le quatrième vendredi du mois 

de novembre. Soit le vendredi avant l’Action de 

Grâce aux États-Unis.

      Cette année, le Black Friday aura lieu le 24 

novembre 2023.

N.B. made in  China = RDC



Livraison

Livré vers

Brossard, Quebec, Canada

Livraison
Livraison gratuite

Livraison en 14 jours dès C$11.32

livraison le 23 nov.

Obtenez un coupon de C$1.42 en cas de livraison retardée

Les jours de livraison font référence aux jours ouvrés, 

et n'incluent pas les weekends et jours fériés.

Ou livrée d'ici le 04 jan.

Service

Retour gratuit · Garantie livraison à temps · Protection acheteur

Quantité

10+ pieces, extra 2% off

1 article(s) au maximum

1



Alibaba

Pour les seules plateformes d'Alibaba, 7 milliards de yuans 

(1 milliard de dollars américains) ont donc été dépensés en 

l'espace de 68 secondes... encore plus vite que l'an dernier, 

quand ce cap avait été atteint en 85 secondes.

 l'excentrique milliardaire Jack Ma, prop. Alibaba représente à lui 

seul la moitié du commerce électronique en Chine.

Le président chinois Xi Jinping. A suspenu les actions en bourse, et 

accusé Alibaba de monopole du e commerce en Chine, leur a 

servi une solide amende.

Maison mère du commerce en ligne, Chinois, achats en gros

A créé plusieur satellites dont le fameux Aliexpress



Aliexpress

 Près de 90% des gens achètent sur internet et de ce nombre c’est presque une 

personne sur deux qui réalise ses emplettes via le géant américain Amazon, mais il existe 

plusieurs alternatives pour trouver des produits abordables.

 Julien Brault, cofondateur et PDG chez Hardbacon, vous propose cinq alternatives à 

Amazon pour des prix compétitifs.

 Alibaba Express

 «C’est la petite sœur du site Alibaba qui se spécialise pour les importateurs. Pour 

AliExpress, on peut acheter un seul exemplaire du même produit. Par contre si on 

décide d’en acheter plusieurs, on peut obtenir un rabais supplémentaire. Le point 

négatif, c’est le long délai pour les livraisons, puisque les produits partent de Chine», 

explique le spécialiste.



Aliexpress

Le géant mondial des achats en ligne, en une 
journée le 11 octobre dernier 2020,  a vendu pour 
11 milliards  en une seule journée.

Crée en 2010 par Alibaba, 200,000vendeurs

Pas  ou très peu de retour de marchandise

Retiens le paiement au vendeur, jusqu’à ce que 
l’acheteur se déclare satisfait.

Classification de chaque  vendeur, nombre de 
ventes faites, et quotation de chacun, tiens compte 
de l’ancienneté, du nombre de litiges,et 
remboursements.   
ex: 3.5/5.0



Aliexpreess

 Analyser le ratio entre les évaluations positives et négatives est un critère essentiel pour 
vérifier la fiabilité d’un vendeur. Grâce à cet indicateur, vous pourrez voir en un clin 
d’oeil si le produit est conforme aux descriptions. N’hésitez pas non plus à consulter les 
avis laissés par les acheteurs. Vous pourrez ainsi trouver toutes sortes d’informations sur 
le produit, les éventuels défauts remarqués par certains acheteurs et sur les temps de 
livraison.

 Sur Aliexpress, vous bénéficiez également de la garantie « Livraison dans les délais ». Ici, 
le vendeur s’engage à vous envoyer votre article dans les 60 jours suivant votre 
commande. Si vous n’avez pas reçu votre article durant ces deux mois, vous êtes dans 
le droit de demander un remboursement complet avant la finalisation de votre 
commande (lorsque vous cliquez sur « Confirmer la réception de la commande »ou sur 
« Dépassez les délais de confirmation »).

 Vous pourrez trouver la « politique de retour » à utiliser si le produit ne correspond pas à 
sa description ou si sa qualité n’est pas rendez-vous

 La plupart du temps, les vendeurs mettent tout en œuvre pour trouver une solution 
avec le client. Pourquoi ? Car ils ont peur de recevoir une mauvaise note de l’acheteur 
non satisfait.



Aliexpress

Fiabilité des vendeurs;

Pour éviter les mauvaises surprises, il est préférable de se tourner 
vers des vendeurs affichant un score de 95 % sur un volume de 
2000 évaluations environ. Un vendeur affichant un tel score est 
considéré comme réputé et de confiance.

 Autres indices de confiance pouvant vous informer sur la fiabilité d’un vendeur : les pictogrammes mis en place. Si le 
vendeur affiche moins de trois médailles, ne commandez rien (les médailles sont attribuées aux vendeurs débutants).

Pour ceux ayant reçu des diamants, vous pouvez faire confiance et passez 
commande. Et en cas de couronne, vous pouvez commander les yeux 
fermés.



En cas de litige……………………EVA

Eva; s’assure de la satisfaction de la clientèle,si  

problème;14 jours après réception du colis max.

Comment puis-je vous aider?
Commande non-reçue
Remboursement
Commande fermée
Annuler la commande
Ouvrir un litige
Produit pas comme décrit
Questions de paiement



Aliexpress

Le 11 novembre n’est pas férié en Chine, mais c’est 
traditionnellement la fête des célibataires. Cette journée 

extrêmement populaire s’est une expérience shopping digitale 

planétaire de plusieurs jours . Les chiffres donnent le vertige, rien que 

sur une journée de 24h. L’opération va durer 12 jours édition.(2021)

 Le Single Day est une opération de taille imbattable et bien plus 

grande que Black Friday sur Amazon. En 24 heures, le groupe Alibaba 

(qui détient AliExpress) a fait 85 milliards de $ de chiffre d’affaires en 

2021.(Ref 01.net)

 s'adresse davantage aux consommateurs individuels



aliexpress
En 24 heures, le groupe Alibaba (qui détient AliExpress) a fait 85 milliards de $ de 

chiffre d’affaires en 2021. Selon toute vraisemblance, il devrait établir un nouveau 

record sur cette édition 2022. Voici le top des offres pour ce vendredi.

 Black Friday et Single Day :

 OnePlus 10 Pro à 499€ au lieu de 919€ (FR120)🔥🔥

 OnePlus 9 à 319€ au lieu de 719€ (SDXFR31)

 Roborock S7 à 353€ au lieu de 549€ (SDXFR32)🔥

 Roborock S7 Pro Ultra à 779€ au lieu de 1199€ (FR120)🔥🔥

 Redmi Note 11 Pro 64 Go à 196€ au lieu de 299€ (DEALFR17)🔥



https://shop.01net.com/go/17783/
https://shop.01net.com/go/16246/
https://shop.01net.com/go/16206/
https://shop.01net.com/go/17730/
https://shop.01net.com/go/17785/


TEMU

Me donne l’impression de se positionner entre Dollarama, et Walmart.

Une boutique en ligne qui propose des produits à des prix fortement concurrentiels, parfois au cinquième 

du prix de base

Achète directement des fabricants Chinois,

Débarqué en douce au Canada cet hiver, le site d’achats en ligne et à rabais Temu inquiète déjà. 

L’entreprise, dont le siège social est aux États-Unis, appartient à une société chinoise soupçonnée 

d’utiliser des logiciels malveillants pour pister ses clients chinois.

Temu est un site de vente en ligne qui se positionne à mi-chemin entre un site d’achats groupés et un 

site de liquidation. Il vend de tout, allant des appareils électroniques et des vêtements aux accessoires 

pour la maison ou les animaux domestiques. Ce sont avant tout ses prix qui attirent les acheteurs. On 

trouve des lampes de chevet à 2 $, des écouteurs Bluetooth à 15 $ et des vêtements très chics pour 

moins de 10 $…

90 jours pour les retours
China slow post



Temu

 «C’est l’application gratuite la plus téléchargée aujourd’hui sur iPhone et Android. 

C’est une entreprise qui s’est établie au Canada en février 2023. C’est un géant 

chinois de l’envergure d’Amazon. C’est un hybride entre un Dollarama et un 

Walmart», souligne M. Brault.

 Il faut dire que Temu a de solides arguments marketing pour concurrencer AliExpress 

ou Amazon. Des élastiques pour cheveux en passant par des accessoires de cuisine 

improbables, des boîtes de rangement ou des vêtements, la plateforme vend de 

tout, et son catalogue a de quoi donner le tournis. Lancée en septembre dernier aux 
États-Unis, l’application propose surtout des réductions et des codes promo à la 

pelle, avec des remises allant jusqu’à 90% des prix affichés.

 Même si on sait que les réductions affichées ne sont pas toujours légales lorsqu’il est 

question de e-commerce, le matraquage marketing et publicitaire de l’enseigne 

semble avoir fonctionné. En moins de trois mois, Temu s’est hissé en tête des 

téléchargements au pays de l’Oncle Sam. En février dernier, la marque se paie 

même le luxce d’une publicité durant la mi-temps du SuperBowl, pour un budget 

estimé à 7 millions de dollars pour trente secondes de réclame.

 Enfin, le succès de Temu poserait déjà de sérieuses questions en termes de respect 

de la vie privée et des données.

https://www.journaldugeek.com/2023/05/31/lufc-que-choisir-porte-plainte-contre-amazon-asos-et-zalando/


ETSy    Plateforme récente  opère au niveau 

mondial

 Les vendeurs sur Etsy proposent une grande variété de produits, 

tels que des bijoux faits à la main, des vêtements, de l'art, peut 

être personnalisés des articles de décoration intérieure, des 

articles vintage, etc.

Les articles vendus sur Etsy sont uniques ou faits sur mesure, et les 

acheteurs peuvent souvent communiquer directement avec les 

vendeurs.

Lors de l'utilisation d'Etsy, il est essentiel de lire attentivement les 

descriptions de produits, les avis et les politiques des boutiques 

avant de faire un achat, car chaque vendeur sur la plateforme 

opère de manière indépendante.



Newegg

C’est très bien pour l’électronique! et d'autres articles liés à la 
technologie. Ce qui le démarque de sa concurrence, c’est qu’il a 
une politique du meilleur prix, donc si vous voyez un prix moins 
cher sur Amazon ou Bestbuy, vous pouvez présenter la preuve en 
ligne et obtenir le même prix», conseille-t-il.

 Le site est en anglais, mais propose généralement un service 
clientèle qui peut être contacté pour obtenir des informations 
spécifiques dans différentes langues, y compris le français. Vous 
pouvez vérifier la section d'aide ou de support client sur le site.

 Avant de faire un achat, il peut être utile de consulter les avis et évaluations 
d'autres clients qui ont acheté des produits similaires sur Newegg. Cela peut 
vous donner une idée de la qualité du service et des produits



dropshipping

Ces commerçants numériques, qui ont aujourd’hui accès à 

des prix très bas sur Aliexpress, affichent par exemple un 

maillot de bain ou une montre sur leur propre site web. 

Quand un client leur commande l'un de ces produits, ces 

commerçants l'achètent sur Aliexpress pour une fraction du 

prix.

Ensuite – et c'est le plus beau –, la société chinoise se charge 

de la livraison.

On y trouve des prix qui défient toute concurrence et qui ont 

fait monter en flèche une tendance dans le monde du 

marketing numérique : le dropshipping.

  Ref.Radio Canada



Précautions

Bien lire les descriptions du produit, ainsi que les avis des 

clients qui ont acheté le produit avant vous.

Savoir que les dimensions de vêtements ,chaussures ;n’ont 

rien a voir avec les grandeur américaine/européennes.  

 

Vous assurer des frais de livraison, certains (UPS) vont charger 

pour le dédouanement,

pas  les autres, vous pouvez souvent  choisir le vôtre.  

Comparez les prix  chez les autres plateformes  chinoises.



Exemple  Achats chinois



Speedlite 600-EX-11-Rt Flash



Canon speedlite 600x-RT



Le plus bel homme au monde!

      $$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
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