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Déverrouiller un iPhone/
IPad/IPod touch dont vous avez =
oublié le code d’acces m

Préparé par Denis Bergeron .



Introduction ]
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* Le systeme d’exploitation d’'un iPhone, d’'un iPad ou d'un .. B
IPod touch vous permet de verrouiller votre appareil au H .l.
moyen d’un code d’'acces. B =

[]
[]

* Pour acceder au contenu de votre appareil, vous devez O
obligatoirement saisir au préalable son code d’acces (ou encqre
le déverrouiller en utilisant Touch ID ou Face ID si votre appareil
est dotée d’'une de ces fonctionnalites).

» Si vous avez entré le mauvais code sur I'écran verrouillé de votre
appareil a 10 reprises, une alerte vous indique que celui-ci est
désactivé pour un certain temps.

» Si vous entrez le bon code d’acces une fois l'intervalle de temps
ecoulé, vous aurez de nouveau acces au contenu de votre

appareil.
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« Si vous n'étes pas en mesure de retracer le code d'acces, |l .. r

existe quelques méthodes pour vous permettre d’acceder al .l.

Introduction

nouveau a votre appareil. Toutefois, une fois la manoceuvre g "m
complétée, les données et les réglages de celui-ci auront été .l
effacees.

[]

« Une fois votre appareil effacé, vous pourrez restaurer vos —
données et réglages a partir d'une sauvegarde. Si vous n‘avez
pas sauvegarde vos données, vous pourrez le configurer en tant
gue nouvel appareil, puis téléecharger toute donnée dont vous
disposez dans iCloud.

* Les methodes de déverrouillage qui suivent peuvent étre
utilisées pour un iPhone, un iPad ou un iPod touch.
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Méthode 1: acces sans recourir a un i =
O

autre appareil .-'

[]
" []
* Avec iOS 15.2, Apple a introduit une méthode permettant da N |
déverrouiller son iPhone/iPad/iPod touch sans avoir besoin de ® _&

, . . []
le connecter au préalable a un PC ou a un Mac, ou encore sans
devoir recourir a un autre appareil mobile Apple nous appartengt,

]
. Prereqws I'appareil a déverrouiller doit disposer d’ une conneX|on

réseau active (Wi-Fi ou cellulaire).

« Apres quelques tentatives de mot de passe
iInfructueuses, une option « Effacer [Appareil] »
apparaitra en bas de I’écran.
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Methode 1: acces sans recourir a un i =
autre appareil ]

« Appuyer dessus, confirmer que vous souhaitez effacer I'appareil, I
_ . . m B
puis entrez le mot de passe de votre identifiant Apple pour HE B
déconnecter votre appareil de votre compte. ..

- De nouveau appuyer sur « Effacer [Appareil] » afin d’effacer toutes
les données et les réglages de votre appareil. H

- Quand I'appareil redémarre, suivre les instructions pour le
reconfigurer, restaurer vos données et réglages a partir d’une
sauvegarde et choisir un nouveau code d’acces.

-« Si 'appareil est incapable de se connecter a un réseau Wi-Fi ou
cellulaire, son contenu ne pourra pas étre effacé. Le cas échéant,
vous devrez utiliser une autre méthode pour le déverrouiller.
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Méthode 2: acces via iTunes ou Finder o5 Em

de votre ordinateur SN EoE

« Accéder a votre appareil en utilisant le Finder de votre ordinaﬁ!r ..
MacOS ou iTunes de votre ordinateur Windows. ] .l.

* Vous devez utiliser ce dernier pour mettre votre a _u
iIPhone/iPad/iPod touch en mode de récupération: O

- Eteindre votre mobile en utilisant la méthode propre a son B
modele. O

* |dentifier le bouton de votre mobile que vous devrez utiliser pour
activer le mode de récuperation:

Avec un iPhone 7 ou un iPhone 7 Plus, utilisez le bouton de réduction
e Avec uniPhone X ou modeéle ultérieur, un iPhone SE (2e génération), de volume.

un iPhone 8 ou un iPhone 8 Plus, utilisez le bouton latéral. Avec un iPhane SE (1re generation), un iPhone 65 ou un'modele

antérieur, utilisez le bouton principal.

—|

| —
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Meéthode 2: acces via iTunes ou Finder - := mE_
de votre ordinateur H EEE B

e Les modeéles d'iPad qui n‘ont pas de bouton principal utilisent le bouton supérieur. . . ...

l s}

« iPod touch (7e génération) utilise le bouton de baisse du volume

—>

* Les modeles d'iPad qui ont un bouton principal utilisent le bouton principal. ¢ iPod touch (6e génération et version antérieure) utilise le bouton d'accueil.
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Méthode 2: acces via iTunes ou Finder o5 Em

de votre ordinateur SN EoE

« Connecter votre appareil a votre ordinateur en maintenant enﬁ“cé ..
le bouton approprié. Relacher le bouton lorsque H B

I’écran de mode de récupération de votre iPhone/iPad/iPod toul1 ..
s'affiche. -

» Si I'écran de saisie du code s’affiche, éteindre votre appareil
et recommencer.
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Méthode 2: acces via iTunes ou Finder

de votre ordinateur

e Quvrir Finder ou iTunes sur votre ordinateur,
votre appareil puis cliquer sur « Restaurer ».

o
H BR
L ]
H BN B
| H BEN
sélectionner .= r
B B

| |
@ } iPhone
Q
. iPhone +
Favoris
iPhol L'iPhone « iPhone » a rencontré un probléme
iCloud nécessitant sa mise a jour ou sa restauration.
Vous pouvez peut-8tre résoudre le probléme en mettant a jour
Emplacements votre iPhone, ce qui vous permet de conserver vos réglages et
D iPhone - votre contenu, Cependant, si la mise a jour ne résout pas le
probléme, vous devrez peut-étre cliquer sur Restaurer, ce qui
C:J Macintosh HD effacera tous les réglages et tout le contenu. Si vous avez
sauvegardé I'iPhone sur ce Mac ou sur iCloud, vous serez invité a I, cliquez sur Mettre 4 jour.
(«9 Réseau restaurer la copie de sauvegarde sur I'iPhone. Vous devrez saisir 4 "
2 ; : z sur Restaurer l'iPhone.
votre mot de passe iCloud si la fonctionnalité « Localiser » a été
Tags activée.
Annuler Mettre a jour
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Méthode 2: acces via iTunes ou Finder “‘f ==

d otre ordinat
e e dle H BTN N
@ I iPhone
= a
iPhone
Favoris
iPho! L'iPhone « iPhone » a rencontré un probléme
iCloud nécessitant sa mise a jour ou sa restauration.
Vous pou p t-8tre é udre le p bléme en menant a jour
Emplacements votre Ph e qui vous permet de ervi s réglages et
DiPhone A votre l Cp d nt, si la mis b] é (p s le
pro bwme vous d z peut-étre Im R stau ce qui
C:J Macin D effacera tous les égl g et tout le nu. 50 vous avez
(9 Réseau reslaug ‘:él :T de cegM : rl Pil =i V dme;z":s‘::i‘:ira ficliquez sur Mattre & jour.
(X "
i Cl adailaton ‘ “é sraiiserniatd z sur Restaurer I'iPhone.
acllvée.

Tags

Annuler Mettre a jour

 Votre ordinateur télécharge le logiciel pour votre appareil et
commence le processus de restauration. Si le téléchargement prend
plus de 15 minutes et que votre appareil quitte I'écran du mode de
recupération, patientez jusqu’a la fin du téléchargement, I'éteindre et
le redémarrer.

* Lorsque le processus est terminé, deconnecter votre mobile de
I'ordinateur, puis le configurer.
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Méthode 3: acces via le site web iCloud “ '.-
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« Méthode necessitant de vous connecter a votre compte iCIouﬁ. ..
a partir du site web iCloud.com (identifiant Apple et mot de B .l.
passe néecessaires). B 0=

» Une fois connectée, cliquer sur I'icbne « Localiser ». ]

« Si requis, entrer a nouveau votre identifiant et le mot de passe &
de votre compte Apple. O

» Dans la partie supeérieure de I'écran, seélectionner « Tous mes
appareils ».

» Dans le menu déroulant qui s’affiche, cliquer sur I'appareil que vous
souhaitez déverrouiller.

* Une nouvelle fenétre s’affichera. Sélectionner I'option « Effacer ».

« Apres avoir entré a nouveau votre mot de passe, le contenu de
votre appareil sera efface. Vous pourrez ensuite le configurer a
nouveau comme un nouvel appareil ou en restaurer le contenu a
partir d'une copie de sauvegarde.
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http://iCloud.com
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Methode 3: acces via le site web iCloud = -' "-
H EoE B

— E N nEm

< '] & icloud.com G ¢ [i'] + 88 . .
EE N

€Y How.. 0 [Gul.. & Sivo.. @ You. & Ifyo.. @ iCloud . ..

WE‘I va e-mail et configurez des adresses e-mail personnalisées dafgle cadre de X .

votre forfait iCloud+. Commencer dans Réglages >

® -
Bonjour

Réglages du compte >

A~ Lundi p
D& 35 & o

Mail Contacts Calendrier Photos iCloud Drive Not
@ = ' ‘
Rappels Pages Numbers Keynote Localiser
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Méthode 3: accés via le site web iCloud = m. "
e m

< L )] # icloud.com - Ne B + 88 . .
m How to: 4 ways... D [Guide] PassFa... # Sivous avez ou... @ You can naw re... & I youcan't upd... & Lapp Localiser.,, .. .

iCloud Localiser mon iPhone ¥ Tous mes appareils . ..

Vous pouvez égalemer . .
ﬂ Tous mes appareils . .
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Méthode 3: acces via le siteweb iCloud = =

< 0

& icloud.com g C
a How to: 4 ways... D [Guide] PassFa... @ Sivousavez ou... @ You can now re...

iCloud Localiser mon iPhone v iPad

| v

Vous pouvez également utiliser I'app Localiser qui est installée sur votre Mac. Ouvrir I'app >
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Méthode 4: acces via I'application i =

« Localiser » R EEE
[] H NN
- Méthode similaire & la méthode 3, mais utilisant I'application g ™
« Localiser » a partir d'un autre appareil mobile Apple vous ® .l.
appartenant (iPhone, iPad, iPod touch, etc.). B =
[]
[]
» Ouvrir 'application « Localiser » sur cet autre appareil et 0
sélectionner le iPhone/iPad/iPod touch a déverrouiller. -

« Si requis, entrer a nouveau votre identifiant et le mot de passe
de votre compte Apple.

« Dans la nouvelle fenétre qui s’affiche, sélectionner I'option « Effacer
cet appareil ».

» Une fois le contenu de votre appareil effacé, vous pourrez le
configurer a nouveau comme un nouvel appareil ou en restaurer le

contenu a partir d’'une copie de sauvegarde.
. = AT
FORMATIO
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Methode 4: acces via I'application - := mE_
« Localiser » H EEE B

Appareils

¥ iPad
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Methode 4: acces via I'application
« Localiser »

17:54 Lun. 3 janv.

iPhone de I

> (5.4

Faire sonner Itinéraire
Non 15m « 1 min

a

Notifications

Notifier en cas d'oubli
e fie

Signaler comme perdu
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« Si aucune des méthodes précédentes permet de déverrouilleiﬁtre..

appareil, vous pouvez recourir a d’autres facons de faire. N .l.
H B
« Utilisation d’'une application telle que PassFab que vous devrez l.
charger au prealable dans votre ordinateur (voir la reference 1)g

Codt: 79 $ca/année ou 95 $callicence a vie.

Autres méthodes

« Acces via iTunes ou le Finder de votre ordinateur en utilisant le
mode DFU (Device Firmware Update): méthode plus complexe si
vous étes incapable d’entrer en mode « récupération » (voir les
references 1 et 5).

« Contacter le support Apple.
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Rappel: faire une sauvegarde . m
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- Deux méthodes pour faire la sauvegarde de son mobile Apple. .l.
- Méthode 1: sauvegarde iCloud ..l.

- Sauvegarde automatique sur iCloud des applications, des m
reglages et des données stockés dans votre appareil, lorsque
celui-ci est branché a une source d’alimentation, verrouillé et
connecté a un réseau Wi-Fi.

 Pour activer cette fonctionnalité: Réglages > [votre nom] >
iCloud > Sauvegarde iCloud.
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Rappel: faire une sauvegarde o

- Méthode 2: sauvegarde a partir de votre MacouPC. ® _BH

[ ]
|
- Connecter votre appareil mobile a votre ordinateur a 'aide d’un
cable USB.
[]

- Ouvrez iTunes (PC ou Mac avec OS antérieurs a Catalina) g
ou ouvrez le Finder (Mac avec Catalina ou un OS ultérieur).

- Si un message vous demande le code d’acces de votre
appareil ou si vous souhaitez faire confiance a cet ordinateur,
suivez les étapes indiquées a I'écran.

-« Sélectionner votre appareil dans iTunes ou dans le Finder.
 Cliquer sur « Sauvegarder maintenant ».
- Possibilité de chiffrer votre sauvegarde.

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE

FORMATIO




Références . m
H H
H
1. Appleinsider. How to: 4 ways to get into a locked iPhone ]
without the Password. 14 décembre 2021. N
https://appleinsider.com/articles/21/12/13/how-to-4-ways-to-get
locked-iphone-without-the-password

.l
to-
N

2. 9to5Mac.You can now reset and erase a locked iPhone B
without needing to connect to a PC. 15 décembre 2021.
https://9to5mac.com/2021/12/15/reset-a-locked-iphone-without-pé/

3. Support apple. Si vous avez oublié le code de votre iPhone.
https://support.apple.com/fr-ca/HT204 306

4. Support Apple. How to reset your iPhone, iPad, or iPod touch when
you forgot your passcode.
https://support.apple.com/en-us/HT212951

5. OSXDaily. iPhone DFU Mode Explained: How to Use & Enter DFU
Mode on iPhone. 24 juin 2010.
https://osxdaily.com/2010/06/24/iphone-dfu-mode-explained-and-how-
to-enter-dfu-mode-on-your-iphone/

RESSOURCE
INFORMATIQUE
BUREAUTIQUE

FORMATIO



https://appleinsider.com/articles/21/12/13/how-to-4-ways-to-get-into-a-locked-iphone-without-the-password
https://appleinsider.com/articles/21/12/13/how-to-4-ways-to-get-into-a-locked-iphone-without-the-password
https://9to5mac.com/2021/12/15/reset-a-locked-iphone-without-pc/
https://support.apple.com/fr-ca/HT204306
https://support.apple.com/en-us/HT212951
https://osxdaily.com/2010/06/24/iphone-dfu-mode-explained-and-how-to-enter-dfu-mode-on-your-iphone/
https://osxdaily.com/2010/06/24/iphone-dfu-mode-explained-and-how-to-enter-dfu-mode-on-your-iphone/

Questions ?

FORMATIO |55



